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Lenke til E-læring:

• https://ekurs.arbeidstilsynet.no/course/view.php?id=24

• Bruk  tilgang som gjest:

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fekurs.arbeidstilsynet.no%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D24&data=05%7C01%7Chans.petter.nilsen%40arbeidstilsynet.no%7C00c40fd42ef84538f41108dbb827cb9f%7Cda4bf886a8a6450da806c347b8eb8d80%7C0%7C0%7C638306253271517894%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zNszBbLhWpGf12yzc4k3cTw%2FLqAunIupdiISbuR6ahY%3D&reserved=0
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Læringsmål

- Dere kjenner arbeidsmiljøregelverket for forebygging av vold og 
trusler

- Dere vet hvordan dere skal kartlegge, risikovurdere og sette inn 
tiltak for å forebygge vold og trusler





Tilsyn og veiledning 2023-2025

Overordnede mål for Arbeidstilsynet
1. Virksomhetene arbeider systematisk med forebyggende 

helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid

a) Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte 
ulykker

b) Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte 
muskel-, skjelett og psykiske plager











Regelverket

21.02.202511



Forholdet mellom arbeidsmiljøloven og 
opplæringsloven kapittel § 12-5
• Sidestilte spesiallover – kryssende lovverk
• Verner ulike interesser, utfyller hverandre

MEN skoleansatte som har et fullt forsvarlig arbeidsmiljø er 
bedre rustet til å oppfylle opplæringslovens krav

OG … et læringsmiljø som oppfyller opplæringslovens krav vil 
legge bedre til rette for et fullt forsvarlig arbeidsmiljø for 
skoleansatte
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Begrepsbruk

Hvilke ord bruker vi om handlinger utført av barn?

Språk har betydning for hvordan vi tolker virkelighet

Språk har betydning for hva som prioriteres

Læringsmiljø (for elevene) og arbeidsmiljø (for ansatte)



Definisjon av vold og trusler

• Trussel er et verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på 
å skade eller skremme en 
person.

• Vold er enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk 
eller psykisk skade på en 
person.

«Til hensikt» er i denne 
definisjonen brukt for å 

skille handlingen fra rene 
uhell som også kan føre til 

skader



Arbeidsmiljøloven §3-1 c:

• Arbeidsgiver skal kartlegge farer og 
problemer og på denne bakgrunn 
vurdere risikoforholdene i 
virksomheten, utarbeide planer og 
iverksette tiltak for å redusere 
risikoen



Kartlegging og risikovurdering er

Grunnlaget for det systematiske HMS-arbeidet

Forebygger skader, sykdom og ulykker

Skaper et bedre arbeidsmiljø





-alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,

Forskrift om utførelse av arbeid:







Medvirkning

• Arbeidsgiver har ansvaret

• Verneombudet skal tas med på råd

• Å ta med Verneombud, tillitsvalgt 
og ansatte medvirker til:
• En bedre risikovurdering basert 

på faktiske oppgaver og 
utfordringer i deres arbeidsmiljø

• Økt risikoforståelse
• Økt eierskap til tiltak



Oppgave 1: 
Hvordan jobber vi forebyggende med 
vold og trusler i våre skoler?

• Gruppeoppgave:

• Hvor langt har vi kommet med kartlegging og risikovurdering 
av vold hos oss?

• Hvordan komme videre?

• Utfordringer/spørsmål?



23A-2 Opplæring og øvelse

• Opplæring skal gi 
arbeidstaker nødvendig 
kunnskap for å kunne 
forebygge og stå i vold og 
trusler om vold

•  Opplæring og øvelse skal ta 
utgangspunkt i reelle 
hendelser
• Ta utgangspunkt i 

kartleggingen og 
risikovurderingen



23A-3 Informasjon
o Krav om at ansatte skal 

få og dele informasjon 
om risiko og om hvilke 
tiltak som er satt inn

o Hvordan finne arenaer for 
å dele informasjon på en 
måte som ivaretar begge 
krav?

Personvern
Dele 

informasjon







Oppgave 2. Hvordan kan dere sørge for at de 
ansatte får nødvendig informasjon, opplæring og 
øvelse for å forebygge og melde fra om vold- og 
trusselsituasjoner?

• Diskusjonsoppgave - Erfaringsutveksling

I følge §23A-3 skal arbeidsgiver sørge for at "..arbeidstakerne og deres representanter gis nødvendig informasjon om risikofaktorer 
knyttet til vold og trussel om vold, samt iverksatte tiltak og rutiner for å forebygge, håndtere og følge opp vold- og trusselsituasjoner. 
Arbeidstakerne skal gis informasjon om rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler om vold."

Ta med tilbake til din egen HMS-gruppe til arbeidsoppgaven til slutt



Hva skal meldes hvor?

Melde ulykke til Arbeidstilsynet og politiet 

Arbeidsrelatert skade

Avviksmeldinger
Brukes i det interne 
forbedringsarbeidet – krav i 
Internkontrollforskriften

Lege registrerer skade - går 
videre til Arbeidstilsynet

Alvorlig skade meldes straks 
til Arbeidstilsynet og 
nærmeste politimyndighet



Temasider på 
arbeidstilsynet.no



Veien videre – Hva nå?

• Hva gjenstår når det gjelder 
kartlegging og risikovurdering?

• Lag en handlingsplan med tiltak 
for å jobbe videre med 
forebygging av vold og trusler

• Hvordan følger dere opp?
• Hvordan sørger dere for 

medvirkning?
• Hva trenger dere av bistand? 

Kommunen, KS, BHT?





Oppsummering
• Forekomst

• Lovverket

• Diskusjon knyttet til eget 
forebyggende arbeid

• Status kartlegging og 
risikovurdering og viktigheten av å 
ha dette på plass før tiltak.

• Arbeidstilsynets temasider

• Hvordan jobbe videre med 
temaet- noen forslag



Nyttige linker:

• Arbeidstilsynet
• Registrere skader og sykdom (arbeidstilsynet.no)
• Melde arbeidsulykke (arbeidstilsynet.no)
• Avvik og avvikshandtering (arbeidstilsynet.no)
• Risikovurdering (arbeidstilsynet.no)
• Vold og trusler – Arbeidstilsynet
• Kapittel 23A Arbeid som kan medføre fare for å bli utsatt 
for vold og trussel om vold. (arbeidstilsynet.no)

https://www.arbeidstilsynet.no/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/arbeidsgiver/registrere-skader-og-sykdom/
https://www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/melde-ulykke/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/avvik-og-avvikshandtering/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/risikovurdering/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/


Få mer veiledning på:
• www.arbeidstilsynet.no 

• Der finner du også webinar 
• Påmelding til kurs og seminar
• Digitale verktøy for ulike 

bransjer 

• Eller ring vår svartjeneste

Følg oss på:

• Facebook og LinkedIn

• Hør vår podkast, Arbeidslyst

• Abonner på vårt nyhetsbrev

Takk for oppmerksomheten!
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