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Bevisstgjøring:
- Hvordan snakker vi om slike 

handlinger når det gjelder barn?
- Hvordan snakker vi om det med 

hverandre i arbeidsmiljøet?
Mål:
Kunnskap om hvordan forebygge vold og 
trusler









Definisjon av vold og trusler

• Trussel er et verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på 
å skade eller skremme en 
person.

• Vold er enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk 
eller psykisk skade på en 
person.

«Til hensikt» er i denne 
definisjonen brukt for å 

skille handlingen fra rene 
uhell som også kan føre til 

skader



Latent vold

… å vente på neste voldsutøvelse og stadig forholde seg til 
om dette kan skje.

Latent vold finnes i alle relasjoner der ulike former for 
vold allerede har funnet sted.



Hvilke ord brukes om handlinger utført 
av barn?

I Individuell refleksjon 2 min

G Snakk sammen i grupper 10 min

P Dele i plenum 3 min



Hvilket verneutstyr har vi mot vold og 
trusler?



Hva sier Arbeidsmiljøloven?

§4-1 
Arbeidsmiljøet skal 
være fullt forsvarlig 
ut fra en enkeltvis 

og samlet vurdering

§1-1
..full trygghet mot 
fysiske og psykiske 

skadevirkninger



Hva sier Arbeidsmiljøloven?

§4-1 
Arbeidsmiljøet skal 
være fullt forsvarlig 
ut fra en enkeltvis 

og samlet vurdering

§1-1
..full trygghet mot 
fysiske og psykiske 

skadevirkninger

§4-3
…så langt det er 
mulig beskyttes 

mot vold trusler og 
uheldige 

belastninger som 
følge av kontakt 

med andre



Forskrift om utførelse av arbeid, 
bruk av verneutstyr…….
• Kapittel 23A Arbeid som kan medføre fare for å bli utsatt for 

vold og trussel om vold
• § 23A-1.Risikovurdering av fare for å bli utsatt for vold og trussel om vold

• § 23A-2.Opplæring ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for 
vold og trussel om vold

• § 23A-3.Informasjon ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for 
vold og trussel om vold

• § 23A-4.Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner

• § 23A-5.Arbeidsgivers oppfølging av arbeidstaker utsatt for vold og trussel 
om vold

Forskrift om utførelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhørende 
tekniske krav (forskrift om utførelse av arbeid) - Fjerde del: Krav til 
annet risikoutsatt arbeid - Lovdata

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4#KAPITTEL_4
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4#KAPITTEL_4
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_4#KAPITTEL_4


-alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,



Trusler kan skje i ulike former og kanaler



Avvik

• Alle hendelser som 
innebærer brudd på 
lovverket, blir regnet som 
avvik

• Avvik kan handle om brudd 
på viktige prosedyrer, 
instrukser eller rutiner i 
virksomheten
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§ 23A-2
Hva ligger i kravet til opplæring og øvelse?

• En grundig kartlegging og 
risikovurdering er avgjørende 
for at arbeidsgiver skal 
kunne vurdere hva som er 
nødvendig opplæring og 
øvelse både for å forebygge 
og å håndtere vold- og 
trusselsituasjoner. 

• Tiltak må stå i forhold til 
faktiske risikoforhold 



Krav til opplæring og øvelse, forts..

• Opplæring og øvelse skal være tilpasset den enkelte 
virksomhet og type arbeid

• Basert på virkelige hendelser og gi praktisk erfaring

• Gjentas regelmessig
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23A-3 Informasjon

o Krav om at ansatte skal 
få og dele informasjon 
om risiko og om hvilke 
tiltak som er satt inn

o Hvordan finne arenaer for 
å dele informasjon på en 
måte som ivaretar begge 
krav?

Personvern
Dele 

informasjon
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§23A-4 Tiltak

• Må henge sammen med 
risikovurderingen

Særlig ta hensyn til:

• muligheter for tilkalling av 
hjelp

• bemanning og alenearbeid 
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Hva ser vi etter i tilsyn? 

• Kartlegging og 
risikovurdering

• Opplæring og øvelse

• Informasjon, avvik og 
avvikshåndtering



Pause



Hvordan snakker dere om vold og trusler 
kolleger i mellom?

I hvilken grad:

• Arbeidsmiljøutfordringer som må løses i 
fellesskap?

• Utfordringer som må jobbes med som en del av 
det systematiske HMS-arbeidet?

• Meldes det avvik om vold eller trusler mot 
ansatte?



Hvordan snakker dere om vold og trusler 
kolleger i mellom?

I Individuell refleksjon 5 min

G Snakk sammen i grupper 10 min

P Dele i plenum 5 min



Alvorlighetsgrad

Mindre alvorlige hendelser                                                  Svært alvorlige hendelser

Skoleskyting, angrep med knivSpytting, skjellsord, blikking, banning, motstridende krav Slag, spark, lugging, trusler

Muskel- og skjelettplager og psykiske plager

Daglig Ofte, ukentlig Månedlig, årlig Sjelden, aldri

Skader, sykdommer

Død



Refleksjonsoppgave

• I hvilke situasjoner, hendelser, settinger er det risiko for 
vold og trusler hos dere?

• Hvilke rutiner har dere for å melde avvik? Er dette kjent 
for de ansatte?

• Hvilke handlinger eller hendelser meldes som avvik?

• Er det eksempler på handlinger eller hendelser som 
burde meldes som avvik?



Regelverket

07.02.202531



Nyttige lenker/ressurser:

• Vold og trusler – Arbeidstilsynet

• Webinar: Elevene har det best når lærerne trives 
(youtube.com)

• Webinar: Hvordan kan vi forebygge vold og trusler i 
skolen? (youtube.com)

• Webinar: Skoleansatte skal ikke stå alene med 
belastningene (youtube.com)

https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/vold-og-trusler/
https://www.youtube.com/watch?v=nHLRNvUTRsY
https://www.youtube.com/watch?v=nHLRNvUTRsY
https://www.youtube.com/watch?v=DbuYlvPL4Ug
https://www.youtube.com/watch?v=DbuYlvPL4Ug
https://www.youtube.com/watch?v=qmxtxrW0Lj4
https://www.youtube.com/watch?v=qmxtxrW0Lj4


Takk for meg!
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