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Bruke partsgruppe/ Jobbe med de Jobbe med de Jobbe i prosess Forankre arbeidet
HMS-gruppe utfordringene riktige tingene og godta at det
man faktisk far tar tid
gjort noe med
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Er arbeidet ditt
felelsesmessig
krevende?
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Emosjonelt arbeid:
Er & jobbe i tett kontakt med mennesker

Emosjonelle krav:
Det & justere eller undertrykke egne falelser

Emosjonell belastning:
Nar det blir for mye emosjonelle krav over tid,
gdr utover egen helse




Te n k d eg at du kommer pa jobb, du er godt forberedt og gleder deg til 8 komme i gang. Sa

...kommer en bekymret forelder og vil snakke med deg
...sa8 mgter du styrer/rektor i gangen som sier det er sykdom og ingen vikar

...s4 kommer en kollega mot deg og er sint og frustrert fordi en forelder har klaget pa noe som oppleves
veldig urettferdig

...sa mater du pa et barn som grater fordi hun ikke far bli med a leke/en elev som du ser har gratt fordi
han fgler seg utestengt av de andre

Dette er en del av det vi skal takle i arbeidet vart, men hva gjgr det med deg nar alt dette skjer i lgpet av
de farste minuttene du er pa jobb — og hvordan klarer du deg gjennom resten av dagen?
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Tittel p& presentasjonen inn her

Hva oppleves som en emosjonell belastning?

Hvilke arbeidssituasjoner skaper emosjonelle
belastninger?

Hvilke emosjonelle krav/belastninger opplever ledere i
sine roller?

Hva oppleves som balansepunkt for nar emosjonelle krav
blir en belastning?

Pa hvilken mate brukes det lokale partssamarbeidet for &
sette temaet pa dagsordenen og igangsette tiltak for &
redusere omfanget av emosjonelle belastninger?

| hvilke situasjoner opplever ansatte at hensynet til
elever (og andre) gar pa bekostning av eget psykososialt
arbeidsmiljg/egen belastning?
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Hvilke arbeidssituasjoner skaper emosjonelle
belastninger?

| hvilke situasjoner opplever ansatte at hensynet
til elever (og andre) gdr pd bekostning av eget
psykososialt arbeidsmiljg/egen belastning?
(Ansattes vern opp mot brukerrettigheter.)
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©M Forhold som pavirker om de emosjonelle kravene
milll oppleves som en belastning

Ikke tilstrekkelig antall ansatte pa jobb til 3 utfgre
arbeidsoppgavene

A ha for liten tid til 3 imgtekomme behovene for

samhandling/samspill med elever/bam
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Prosent som svarer i stor/sveert stor grad at faktorene pavirker om de emosjonelle Teknologi for et bedre samfunn
kravene oppleves som en belastning



Barnehageleerere
89 7%

ikke tilstrekkelig ansatte pd jobb til & utfgre arbeidsoppgavene

19%

d ikke fa utfert jobben med den kvaliteten jeg ansker

77%
A ha for liten tid til & imgtekomme behovene for samhandling/samspill med barn/
foreldre



Grunnskolelaerere
729%

d ha for liten tid til & imgtekomme behovene for samhandling/ samspill med elever/
foreldre

12%

for lave budsjett

67%

d ikke f& utfert jobben med den kvaliteten jeg onsker



Kartlegging

66 % av grunnskoleleerere
62 % av barnehageleerere
Er helt enig eller enig i at det ikke er

systematisk kartlegging av emosjonelle krav
og belastninger pd arbeidsplassen
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93 % opplever det som
givende 4 se
menneskeutviklingen hos
andre

1% opplever & veere
betydningsfulle og
utgjgre en forskjell for
andre




Tosidigheten

"Det er ekstremt mye tilfredstillelse G se at de

elevene som du kanskje har jobbet med o

kiempelenge, og vet har strevet med noe, at det gar

ett skritt videre". (Grunnskolelzrere, leder) "Det er falelsen av utilstrekkelighet, oq det a ikke kunne

' - utgve yrkesrollen slik den burde - som blir sveert

belastende, og at man ikke far hjulpet, trastet og
veiledet alle barna. Ma prioritere hva som er viktigst der
og da". (Barnehagelzerere, sparreundersgkelse)

Teknologi for et bedre samfunn

i i Utdanningsforbundet



Tenk over:

Hvordan tas fglgende eksempler
opp | kollegiet:

Foresatte som stiller store krav, eller kritiserer
det vi gjar

Er det vanskelig & ta opp noe som «ikke er
greit» med en neer kollega

Barn/elever som utagerer, slar, klyper og
spytter




Snakker dere om:

A ta med seg bekymringer for barn/elever
hjem

Selv om du har en tgff dag, md du veere
blid og tdlmodig med barna/elevene




Hvis dette er utfordringene?
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Bruke partsgruppe/ Jobbe med de Jobbe med de Jobbe i prosess Forankre arbeidet
HMS-gruppe utfordringene riktige tingene og godta at det
man faktisk far tar tid
gjort med

i i Utdanningsforbundet



@Dk anerkjennelsen og
bevisstheten
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AGENDA

Mer systematisk
kartlegging og
hdndtering



Bruk eksisterende
mg@tepunkter |
hverdagen




Gl rom og mulighet
for kollegastgtte




Kollegastatte

Hva kan DU gjgre for at de rundt deg har det bra
pd jobb?



Din egen stgtte

va syns du at du far til best pd jobb?

va gjor inntrykk pd deg?
Hva trenge DU for & trives pd jobb?



Bedre balanse mellom
jobb og fritid
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Bedre sammenheng
mellom krav og
ressurser




Tenker du noen gang over:

Hvilke hgye emosjonelle krav opplever
vi i var hverdag?

Hvilke rutiner har vi for & se og fange
opp slike situasjoner?




Hvilken veps er du i dag?

N\
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4 av 5 opplever
anerkjennelse fro
oarn og forelde for
jobben de gjar
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