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- Emosjonelle og relasjonelle krav handler om de aspektene ved jobben
som krever vedvarende fglelsesmessig innsats pa grunn av samspill og
kontakt med andre mennesker.

- Barnehagelaerere, lerere i skoleverket (samt i noen grad ansatte innen
stpttetjenestene og ledere innen disse virksomhetene), erfarer a veere i en
slik arbeidssituasjon i hverdagen, dag inn og dag ut, og i areuvis.

Kanskje i et helt yrkesliv hvis man er heldig og klarer a handtere de
emosjonelle kravene og belastningene pa en tilfredsstillende mate.

- Dette kan oppleves tosidig og ulikt fra ansatt til ansatt, bade emosjonelt
belastende og til tider helt oppslukende pa den ene siden, og pa den
annen side en sveert positiv forskjell fordi det oppleves sa meningsfullt a
hjelpe barn, elever, voksne og familiene de er en del av. Det oppleves ogsa
meningsfullt fordi man bidrar til noe sveert positivt for ssmfunnet ©



Problemstillinger rapporten avdekker

Hva er omfanget av emosjonelle krav og hvilke arbeidssituasjoner er belastende?

. Hva er positive sider ved a jobbe med mennesker og hvilke jobbressurser bidrar til
a bufre og redusere belastningen?

. Hvordan kartlegges og handteres emosjonelle krav pa arbeidsplassene?

4. Hvordan pavirker normene, rammebetingelsene og andre jobbkrav opplevelsen og

handteringen av de emosjonelle kravene?

. Hvordan opplever ansatte balansen mellom eget arbeidsmiljg og andres behov og
rettigheter?

. Hvilke konsekvenser har emosjonelle krav og belastninger og hvordan er tilstanden
pa ansattes opplevelser av arbeidet?



Hovedfunn fra spgrreskjemaundersgkelse for 7513 respondenter,
hvorav 982 laerere, 356 barnehagelaerere, 626 grunnskoleleerere
(dessverre ingen laerere i videregaende opplaering):

Barnehagelaerere / har hgyest sannsynlighet for a

komme i fglelsesmessig krevende situasjoner (alle respondenter i %).

- 72/
- 54/
- 51/
- 22/

svarer at arbeidet setter de i fglelsesmessig krevende situasjoner (58 %)

svarer de ma handtere andres personlige problemer som del av jobben (68 %)
svarer at de ma behandle alle likt selv om man ikke fgler for det (62% - politi hgyest)
svarer at arbeidet krever at man ikke uttrykker sin egen mening (36 % - politi hgyest)



Topp tre mest belastende situasjoner/ opplevelser i arbeidet:

A kjenne pa at en ikke strekker til (55 % opplever dette i stor/ sveert stor grad)
A kjenne pa ansvaret for andre mennesker (53 %)

A kontinuerlig tilpasse seg andre menneskers behov og falelser (51 %)

Eksempler pa beskrivelser fra barnehagelzerere og leerere i skolen:
- A kjenne pa at en ikke strekker til (hgyest for BHG-leerere 80 %, hgyt for laerere i skolen)

- A handtere misforngyde eller krevende elever, barn, brukere, foresatte, publikum,
innbyggere (nest mest prekaer beskrivelse for grunnskolelzerere).

- A veere konstant tilstede fglelsesmessig (74 % BHG-leerere)

- A kjenne pa ansvaret for andre mennesker.
- A kontinuerlig tilpasse seg andre menneskers behov og falelser.
- A ikke klare & hjelpe andre mennesker som trenger hjelp.
- A gi av seg selv i relasjon til andre mennesker.
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Tekstutdrag fra et intervju som beskriver det a ikke
strekke til som barnehagelzerer:

«Du gar jo alltid pa en mate litt pa akkord med deg selv, da.
Altsa du blir litt sann i en negativ falelsessirkel, hvis du aldri far
gjort det du skal, aldri fgler at du strekker til nok, faler du
skulle gjort mer, men tiden er ikke der. Det mangler folk, det
mangler tid, det mangler.... Og det er jo ungenes beste som
gar foran alt (...) man gar ofte bare gjerne og brannslukker for
man mangler ja..... Og egentlig den der utilstrekkeligheten, det
syns jeg er noe av det verste ved jobben. Man fgler det»
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2. Hva er positive sider ved a jobbe med mennesker og hvilke
jobbressurser bidrar til 3 bufre og redusere belastningen?

Vaere betydningsfull/ utgjgre en positiv forskjell for andre:

- 91 % BHG laerere og 88 % GSK laerere (82 % for hele utvalget samlet sett)

Se utvikling hos andre mennesker:
- 93 % BHG laerere og 93 % GSK laerere

Menneskene en mgter/ treffer i Igpet av en arbeidsdag:
- 90 % BHG laerere og 90 % GSK laerere

A utgve samfunnsoppdraget:
= 72 % BHG lzerere og 68 % GSK lzerere

UTDANNINGS
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Sitat fra en barnehageleerer:

«Jeg tror ikke det finnes en arbeidsplass der, man kan jo kalle det
kolleger, disse sma, de er veldig glad for a se deg. Og det gjar noe
med deg, nar du kommer pa jobb og det er kiempe mange som er
glad for a se deg!»

Sitat fra en grunnskolelaerer:

«A herlighet, det & se de unge menneskene, treffe de, felge de opp
fra dag til dag, ar til ar, du blir jo glad i dem, rett og slett. De gir av
seg selv, de krever, de er seq sely, vi far virkelig ta del i livet deres»

UTDANNINGS
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- Tosidigheten er sveert tydelig og medaljen har en lys
forside og en mark bakside




| tillegg til det meningsfulle finnes det noen jobbressurser som bidrar positivt
der de far virke og det settes av tid til f. eks. debriefing:

- God kollegastgtte (71 %)
- Et godt sosialt miljg (68 %)
- Anerkjennelse fra kollegaer (67 %)

- Lederstgtte trekkes ogsa frem som noe viktig!

- Men er det tid og fokuseres det pa disse positive faktorene i en hekti
«alt-opp-spisende» hverdag i barnehager og skoler?

- Gode ledere og gode arbeidsmiljger vektlegger

a styrke disse jobbressursene!
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Hva er de viktigste tiltakene vi kan gjagre i var barnehage/ pa
var skole ut fra den kunnskapen vi har om emosjonelle krav
og belastninger samt positive sider ved a jobbe med
mennesker og hvilke jobbressurser vi har som kan bidra til a
redusere belastningen?

- Er det tiltak som kan iverksettes uten at det far
gkonomiske konsekvenser?

- Hva skal til for a iverksette tiltaket/ tiltakene?

- Hvilke tiltak krever gkonomiske ressurser, og hva skal til
for a sette de ut i livet?

- Er det mulig a fremskaffe et grunnlag som viser at
tiltaket/ tiltakene er lannsomme ved at det/ de f.eks.
reduserer sykefraveeret?

UTDANNINGS
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3. Hvordan kartlegges og handteres emosjonelle krav og
belastninger pa arbeidsplassene?

65 % svarer at det er ingen systematisk kartlegging!

45 % svarer at det kartlegges i noen grad i arbeidsmiljg/ medarbeiderundersgkelser
38 % svarer at det blir tatt opp i medarbeidersamtaler

21 % svarer at det fanges opp i vernerunder eller samtaler med verneombud

Hvem tar det opp, og hvordan star dette seg opp mot internkontrollforskriften?
- Kun 14 % svarer at naermeste leder i stor eller sveert stor grad tar opp
emosjonelle krav for a forebygge belastninger.
- Det er i altfor stor grad lagt opp til at det er den ansatte som ma bringe opp teg
- Verneombud oq tillitsvalgte er bare delvis involvert i arbeidet, og det er

O =z

lite utbredt a skrive avvik knyttet til emosjonelle krav og belastninger.




Internkontrollforskriften

§ 5. Innholdet i det systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet. Krav til dokumentasjon

Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og sterrelse i det omfang som er ngdvendig for a
etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebzerer at virksomheten skal: Dokumentasjon

1. serge for at de lover og forskrifter i helse-, milje- og sikkerhetslovgivningen som gjelder —
for virksomheten er tilgjengelig, og ha oversikt over de krav som er av saerlig viktighet for
virksomheten

2. serge for at arbeidstakemne har tilstrekkelig kunnskaper og ferdigheter i det systematiske |—
helse-, milj@- og sikkerhetsarbeidet, herunder informasjon om endringer

3. serge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og erfaring utnyttes —

4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet ma dokumenteres skriftlig

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og ma dokumenteres skriftlig
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide ma dokumenteres skriftlig
tilherende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene

7. iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatti |ma dokumenteres skriftlig
eller i medhold av helse-, milja- og sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for a sikre at den ma dokumenteres skriftlig
fungerer som forutsatt

UTDANNINGS
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ol Emosjonelle krav og belastninger som en del
suil av det systematiske HMS-arbeidet

Sykepleiere Politi

20+ i

Prosent

12 12 L3
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Fysioterapeuter Grunnskoleleerere Total
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Barnehagelesrere

Det arbeides | stor/sveert stor grad med emosjonelle krav
og belashinger som en del av del systemabske
HMS-arbeidel pd min arboids plass

Tists valgthovedsits valgt er | stor/s vaert slors
otad on padriver | doe arbeldel

Verncombudhovedwemeombud or |
stor/svenit stor grad en padrver | delte arbesdet

- Leder er | storsveen stor grad
en padives | detie arbeidel

Emosjonolio krav biir | storsvenet slor grad
- anselt som en risikofaklor for
ansaties helse pdmin arbeidsplass

For hele utvalget i kartleggingen:

Kun 5 % av utvalget svarer at det i stor
eller sveert stor grad arbeides med
emosjonelle krav og belastninger som
en del av det systematiske HMS-
arbeidet pa deres arbeidsplass.

17 % oppgir at emosjonelle krav i stor
eller sveert stor grad bli ansett som en
risikofaktor for ansattes helse pa
deres arbeidsplass

13 % svarer at leder i stor eller sveert
stor grad er padriver i det
forebyggende arbeidet med
emosjonelle krav og belastninger.

Teknologi for et bedre samfunn

Prosent som svarer i stor/sveert stor grad pa hvordan det jobbes med krav og belastninger i HMS, padrivere og vurdering av emosjonelle krav som risikofaktor



Handtering av emosjonelle og relasjonelle krav og
belastninger:

Barnehagelsrere

64

B coneoer

B o atrowssints valgt

- Cverste ledelse
B s

B ceoitsnoisetenesw

Grunnskolelssrere
8

F |

- Nermesie leder

- VermneombudHovwdwimeombud

- HR/personal

FambienNenner

B e

Kolleger den viktigste stgtten nar
belastninger oppstar (70 %),
etterfulgt av familien/venner (65 %)

Handtering av belastende
arbeidssituasjon skjer i stgrst grad
ved at naere kolleger snakker
sammen uformelt

Felles mgtepunkter i det daglige
viktig for a dele og bearbeide
inntrykk og for a lufte ut
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©f Systemer eller rutiner for a handtere
il emosjonelle belastninger

% | sveert liten/liten % | stor/svaert stor

rad rad
Vi har skriftlige rutiner pa de forskjellige situasjonene/utfordringene g48 g11
Vi har systematisk HMS-arbeid som fanger opp dette i sin kartlegging og 50 8
risikoanalyse
Vi har strukturert debrief/samtale i etterkant av vanskelige 45 19
hendelser/situasjoner
Vi tar en kort prat i etterkant av en hendelse/situasjon 24 36
Vi har ordning med kollegaveiledning 56 13
Vi har pauser/restitusjonsmuligheter der vi kobler av fra arbeidet / 58 \ 14
Vi har fellestid der vi kan snakke uformelt om temaet med kolleger \ 51 / 17
Vi rullerer/bytter pa arbeidsoppgaver som medfgrer hgye emosjonelle 46 14
krav
Vi har rutiner for bruk av Bedriftshelsetjenesten ifm. vanskelig 51 8
hendelser
Vi har systemer for a melde avvik (ifm. vanskelige 15 50

situasjoner/hendelser)

Prosent som svarer pd i hvilken grad de har systemer eller rutiner for & hindtere krevende situasjoner/emosjonelle TeknOIOg' for et bedre samfunn

belastninger knvttet til kontakten. samsnillet eller relasionen med andre mennesker

"Det er ikke noe som er satt i system, det er jo pG en mate bare det G prate
med kolleger. Og galgenhumor om hvordan vi har det for tida pa kontoret,
0g sa bearbeider man det litt gjennom det da."

(Grunnskoleleerere, ansatt)



Ut fra denne kunnskapen og hva vi vet om egen
arbeidsplass:

Hva fungerer godt og hva trenger vi a gjare
annerledes med tanke pa kartlegging og handtering
av emosjonelle belastninger?

Trenger vi a innhente et bedre kunnskapsgrunnlag?

UTDANNINGS
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4. Hvordan pavirker normene, rammebetingelsene og andre jobb-
krav opplevelsen og handteringen av de emosjonelle kravene?
- 13 ulike pastander og her er de seks med hgyest prosentvis score:

©) Vi strekker oss langt og det er
el Normer - slik er det hos oss forventning i samfunnet om at
barnehagelzerere og grunnskole-
laerere ma tale arbeidsforholdene
slik de er.

* Hos oss strekker vi oss langt for pasienter/elever/barn/publikum/brukere (93 %)
* Hos oss ma vi tale a sta i de belastningene som kommer med arbeidet, det er en del av jobben (76 %)

* Hos oss bruker vi galgenhumor for a overleve/handtere hverdagen (76 %)

* Hos oss setter vi de andre (pasienter/elever/barn/publikum/brukere) foran oss selv (74 %)
* Hos oss er det opp til hver enkelt a sette grenser for hvor fglelsesmessig involvert og bergrt en blir av arbeidet (71 %)
* Hos oss er det rom for a snakke om alle sidene ved jobben (61 %)

UTDANNINGS
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(Prosent som er enig/helt enig i pastandene)



Barnehageleerere

Hos oss blir ikke emosjonelle krav og belastninger
sett pa som en arbeidsmiljeutfordring

Hos oss skyves utfordringer rundt emosjonelie krav
'under teppet’

Hos oss setter vi de andre (pasienter/ elever/ barm/
publikum/brukere ) foran oss selv

Hos 0ss er det rom for & snakke om alle sidene ved jobben

Hos oss er det viktig & gi ansatte opplaering
og stotte til & handtere emosjonelle krav

Hos oss har vi gitt opp, ingenting vi gjer eller sier
vil bedre situasjonen

Hos oss er det vanlig & fole pa skyld hvis vi ikke mestrer
de emosjonelle/relasjonelle sidene ved jobben

Total

Hos 0ss ma vi tale a sta | de belastningene som
kommer med arbeidet, det er en del av jobben

Hos oss strekker vi oss langt for pasienter/ elever/ barm/
publikum/ brukere

Hos oss er det opp til hver enkelt & sette grenser for hvor
felelsesmessig involvert og berert en blir av arbeidet

Hos oss oppleves det som tabu & si
at ting pa jobben er vanskelig

Hos oss bruker vi %:'l'gorwmmw ford
overleve/handtere hverdagen

Hos oss er det vanlig & fole pa skam hvis vi ikke
mestrer de emosjonelle/relasjonelle sidene ved jobben

Prosent som er enig/helt enig i pastandene

| UTDANNINGS

FORBUNDET



©M Topp 7 ulike faktorer/forhold som pavirker om de
il emosjonelle kravene oppleves som en belastning

" For lave budsjetter/gkonomiske forhold (66 %) = 72 % av GSK leerere, og 70 % av BHG lzerere oppgir dette som belastende
Ikke tilstrekkelig antall ansatte pa jobb til 3 utfgre arbeidsoppgavene (64 %)
A ikke fa utfgrt jobben med den kvaliteten jeg gnsker (60 %)

A ha for liten tid til 8 imgtekomme behovene for samhandling/samspill med pasienter/pargrende/elever/barn/
foreldre/publikum/brukere (52 %)

A ikke f4 tid til & snakke med kolleger/leder om krevende situasjoner (45 %)
*  Beslutninger pa overordnet niva som pavirker tidsbruk (43 %)

* Beslutninger pa overordnet niva som pavirker arbeidsinnhold og/eller arbeidsmate (41 %)

'Prosent som svarer i stor/svaert stor grad at faktorene pavirker om de emosjonelle kravene oppleves som eftpf%?ééﬂ‘&gét badieamihinn

UTDANNINGS
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©
E Rammebetingelser

"For jeg tror jo nesten ikke det er noe som provoserer laerere i skoleverket mer enn nar de h@grer noen som
sier at klassest@rrelse har ingen betydning. Det tror jeg er utrolig provoserende for de som star ute og i
det. (...) Hva i alle dager er det som males da, nar du sier at det har ikke noen betydning hvor mange du
skal veere sa tett relasjonelt med? Fordi det er jo helt meningsl@st. For kiart at det har det. Og det er jo
akkurat det som er utfordringen: at nar du skal veere sa tett pa i de relasjonene der da, sa er det ikke sikkert
at det hadde veert sa belastende hvis det ikke hadde veert 30 stykker med forskjellige ryggsekker med seq."

(Leerere og barnehagelarere, forbund)

UTDANNINGS
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5. Hvordan opplever ansatte balansen mellom eget
arbeidsmiljg og andres behov og rettigheter?

"Ja, ledere de ma velge mellom elevene og ansatte, og sa foler de seg forpliktet til G velge elevene. Laererne ma
velge mellom elevene og seg selv, og sa feler du deg forpliktet til ... Altsa, men det er jo ingen som skulle matte ta
de valgene." (Larere og barnehageleerere, forbund)

- Vold og trusler om

Opplevelsen av forsvarlig arbeidsmiljg vs. Zgi iglt;c?g?ref dette
sl  andres behov og rettigheter arunnskolelaerere og
* Prosent som oppgir hvor ofte hensynet til de som mottar tjenester gar pa bekostning politi.

av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg _ Lite kunnskap om

arbeidstakeres

Grunnsk Total . o
Eamenagelawar rettigheter nar det er
30 oo
28 kollisjonskurs mellom
18 rettigheter til barn og
s g 9 elever og ansatte....

UTDANNINGS
FORBUNDET




6. Hvilke konsekvenser har emosjonelle krav og belastninger og
hvordan er tilstanden pa ansattes opplevelser av arbeidet?

"Og det er jo liksom bade det at samfunnet betaler i sykepenger og uferetrygd og for tidlig avgang, og sa
er det jo det personlige, ikke sant, det som rammer individene. Det skal jo tas pa alvor det og. Og det blir
jo faktisk ikke gjort, ikke sant, nar man ikke pr@ver G komme bedre i rette med dette, da. Sa det er jo
slgsing at man ikke gj@r noen ting for G holde barnehagelarerne, for eksempel da, lengre i arbeid."
(Barnehagelzerere og laerere, Forbund)

Opplevelser som fplge av krevende situasjoner og hendelser i
arbeidet (siste 12 manedene)

Barnehagelaarere Grunnskolelaerere - Redsel pga. truslerivold - Sinne
- Sorg - Avstumpet/avflatet folelsesmessig
- Folelse av hjelpeloshet - Folelse av maktesloshet/avmakt
- Fololse av utistrekkelighet Darlig samvittighet
- Annet

| UTDANNINGS
FORBUNDET
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SINTEF

Prosent

Prosent helt enig/enig i pastander om
hvordan iobben navirker fritiden

Hvordan jobben pavirker fritiden

Sykepleiere Politi Barelaerere

72

79

74

67

67

Fysioterapeuter

Total

80

60 -

40

20

0,.

Jobben min gjer at jeg har mindre overskudd
til aktiviteter hjemme

Jobben gjer meg mer felelsesmessig avstumpet
pa fritiden

- Belastningen pa jobben gjor meg irritabel hjemme

- Jobben min gjor at jeg ofte har brukt opp omsorgskapasiteten
min nar jeg kommer hjem




©f Fraveer fra arbeid pa grunn av belastning knyttet
sl  til emosjonelle krav i arbeidet

19 % oppgir at de har hatt egenmelding
som fglge av belastning knyttet til de
emosjonelle kravene i arbeidet i Ippet av
de siste seks manedene

12 % oppgir at de har veert sykemeldt
hovedsakelig pa grunn av belastning
knyttet til de emosjonelle kravene i
arbeidet i lgpet av de siste seks
manedene

Prosent

1
25~

20-

15

10

5

Sykepleiere Politi Barnehageleaerere

™

Fysioterapeuter Grunnskolelaerere Total

21

™ B ]

Har lopet av de siste seks manedens veart borie fra obd (eganmeiding) hovedsakelg pd grunn av belastning
knytiel ¥ de emosjonolie kravene | arbesdol

- Hor 1 lopet av 6o sisto seks mdneder vaert sykmekdt fra jobb hovedsakedg pd grunn av belastreng
krytied bl de emosponelio kravwono | arbosdet

Teknologi for et bedre samfunn
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80
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o

Hvordan har dagen vaert?

83
69 68
62
40 41
40 37
26
14

Sykepleiere Politi Barnehagelzerere Fysioterapeuter Grunnskolelzerere

B Prosent som svarer at de ofte eller alltid gar hjem fra jobb med opplevelsen av at kontakten, samspillet eller relasjonen med

andre mennesker (brukeren, pargrende, publikum etc.) hovedsakelig har vaert vellykket og givende
Prosent som svarer at de ofte eller alltid gar hjem fra jobb med opplevelsen av at kontakten, samspillet eller relasjonen med

andre mennesker (brukeren, pargrende, publikum etc.) hovedsakelig har vaert vanskelig og utfordrende

64 % svarer at de ofte eller alltid
gar hjem fra jobb med opplevelse
av vellykkede og givende relasjoner

30 % svarer at de ofte eller alltid
gar hjem med opplevelse av
vanskelige og utfordrende
relasjoner



Prosent

Behov for mer kunnskap

Sykepleiere Politi Barnehagelerere

100 92

a2 82

Fysioterapeuter Grunnskoleleerere
n

B cicosvet sioe grad thswekkeln forberedt grennom uidarangenpraksss tstrekkely pd de

- | stotisvannt stor grad behow for mer kuresiag om hindterng av emosonelie kav og belastnnger 1 eadannngen

- | storisvaert stor grad behow for mer kunnsiap om hdndienng av emosjonelie krav og belastranger pd arbexdsplassen min

Prosent av utvalget som svarer i stor eller i svaert stor grad

Ogsa behov for mer oppmerksomhet og
kunnskap om «kollisjoner» mellom
ansattes rett til et fullt forsvarlig

arbeidsmilj@ og andres rettigheter og
behov

57 % som mener dette i stor eller svaert
stor grad, hgyest blant grunnskolelaerere
(73 %), barnehagelzerere (64 %) og
sykepleiere (61 %)

Teknologi for et bedre samfunn
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@kt bevisstheten om bredden av emosjonelle og relasjonelle krav

@k kunnskapsnivaet bade i utdanningen og pa arbeidsplassen

Styrk lederstgtten

Bruk mgtepunkter i hverdagen

Gi rom og mulighet for kollegastgtte
Bedre balanse mellom jobb og fritid

Bedre sammenheng mellom krav og ressurser

@k anerkjennelsen av at det a jobbe med mennesker gir en annen type belastning

Mer systematisk kartlegging og handtering, bruk det lokale partssamarbeidet

Teknologi for et bedre samfunn



Veien videre?

1. Hvilke tiltak kan vi fglge opp med pa kommune- og

arbeidsplassniva?
- Definer 3-5 konkrete tiltak

2. Hva forventes at sentralleddet i Utdanningsforbundet og

fylkeslaget UDF Troms og Finnmark bidrar med?

UTDANNINGS
FORBUNDET
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