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Intervjuer og 
spørreundersøkelse
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konsekvenser av relasjonelle og emosjonelle 

krav i arbeidet blant fem yrkesgrupper



- Emosjonelle og relasjonelle krav handler om de aspektene ved jobben 
som krever vedvarende følelsesmessig innsats på grunn av samspill og 
kontakt med andre mennesker.

- Barnehagelærere, lærere i skoleverket (samt  i noen grad ansatte innen 
støttetjenestene og ledere innen disse virksomhetene), erfarer å være i en 
slik arbeidssituasjon i hverdagen, dag inn og dag ut, og i årevis. 
Kanskje i et helt yrkesliv hvis man er heldig og klarer å håndtere de 
emosjonelle kravene og belastningene på en tilfredsstillende måte.

- Dette kan oppleves tosidig og ulikt fra ansatt til ansatt, både emosjonelt 
belastende og til tider helt oppslukende på den ene siden, og på den 
annen side en svært positiv forskjell fordi det oppleves så meningsfullt å 
hjelpe barn, elever, voksne og familiene de er en del av. Det oppleves også 
meningsfullt fordi man bidrar til noe svært positivt for samfunnet ☺



Problemstillinger rapporten avdekker

1. Hva er omfanget av emosjonelle krav og hvilke arbeidssituasjoner er belastende?

2. Hva er positive sider ved å jobbe med mennesker og hvilke jobbressurser bidrar til 
å bufre og redusere belastningen?

3. Hvordan kartlegges og håndteres emosjonelle krav på arbeidsplassene?

4. Hvordan påvirker normene, rammebetingelsene og andre jobbkrav opplevelsen og 
håndteringen av de emosjonelle kravene?

5. Hvordan opplever ansatte balansen mellom eget arbeidsmiljø og andres behov og 
rettigheter?

6. Hvilke konsekvenser har emosjonelle krav og belastninger og hvordan er tilstanden 
på ansattes opplevelser av arbeidet?



1. Omfanget av emosjonelle krav: 

Barnehagelærere /Grunnskolelærere har høyest sannsynlighet for å 

komme i følelsesmessig krevende situasjoner (alle respondenter i %).

→ 72/ 67 % svarer at arbeidet setter de i følelsesmessig krevende situasjoner (58 %) 

→ 54/ 72 % svarer de må håndtere andres personlige problemer som del av jobben (68 %)

→ 51/ 55 % svarer at de må behandle alle likt selv om man ikke føler for det (62% - politi høyest)

→ 22/ 33 % svarer at arbeidet krever at man ikke uttrykker sin egen mening (36 % - politi høyest)

Hovedfunn fra spørreskjemaundersøkelse for 7513 respondenter, 
hvorav 982 lærere, 356 barnehagelærere, 626 grunnskolelærere 
(dessverre ingen lærere i videregående opplæring): 



Topp tre mest belastende situasjoner/ opplevelser i arbeidet:

Å kjenne på at en ikke strekker til (55 % opplever dette i stor/ svært stor grad)

Å kjenne på ansvaret for andre mennesker (53 %)

Å kontinuerlig tilpasse seg andre menneskers behov og følelser (51 %)

Eksempler på beskrivelser fra barnehagelærere og lærere i skolen: 

- Å kjenne på at en ikke strekker til (høyest for BHG-lærere 80 %, høyt for lærere i skolen)

- Å håndtere misfornøyde eller krevende elever, barn, brukere, foresatte, publikum, 
innbyggere (nest mest prekær beskrivelse for grunnskolelærere). 

- Å være konstant tilstede følelsesmessig (74 % BHG-lærere)

- Å kjenne på ansvaret for andre mennesker. 

- Å kontinuerlig tilpasse seg andre menneskers behov og følelser.

- Å ikke klare å hjelpe andre mennesker som trenger hjelp.

- Å gi av seg selv i relasjon til andre mennesker.



Tekstutdrag fra et intervju som beskriver det å ikke 
strekke til som barnehagelærer:

«Du går jo alltid på en måte litt på akkord med deg selv, da. 
Altså du blir litt sånn i en negativ følelsessirkel, hvis du aldri får 
gjort det du skal, aldri føler at du strekker til nok, føler du 
skulle gjort mer, men tiden er ikke der. Det mangler folk, det 
mangler tid, det mangler…. Og det er jo ungenes beste som 
går foran alt (…) man går ofte bare gjerne og brannslukker for 
man mangler ja….. Og egentlig den der utilstrekkeligheten, det 
syns jeg er noe av det verste ved jobben. Man føler det»



2. Hva er positive sider ved å jobbe med mennesker og hvilke 

jobbressurser bidrar til å bufre og redusere belastningen?

Være betydningsfull/ utgjøre en positiv forskjell for andre:

→91 % BHG lærere og 88 % GSK lærere (82 % for hele utvalget samlet sett)

Se utvikling hos andre mennesker: 

→93 % BHG lærere og 93 % GSK lærere

Menneskene en møter/ treffer i løpet av en arbeidsdag:

→90 % BHG lærere og 90 % GSK lærere

Å utøve samfunnsoppdraget:

→ 72 % BHG lærere og 68 % GSK lærere



Sitat fra en barnehagelærer:

«Jeg tror ikke det finnes en arbeidsplass der, man kan jo kalle det 

kolleger, disse små, de er veldig glad for å se deg. Og det gjør noe 

med deg, når du kommer på jobb og det er kjempe mange som er 

glad for å se deg!»

Sitat fra en grunnskolelærer:

«Å herlighet, det å se de unge menneskene, treffe de, følge de opp 

fra dag til dag, år til år, du blir jo glad i dem, rett og slett. De gir av 

seg selv, de krever, de er seg selv, vi får virkelig ta del i livet deres»

→ Tosidigheten er svært tydelig og medaljen har en lys 

forside og en mørk bakside……



I tillegg til det meningsfulle finnes det noen jobbressurser som bidrar positivt

der de får virke og det settes av tid til f. eks. debriefing:

- God kollegastøtte (71 %)

- Et godt sosialt miljø (68 %)

- Anerkjennelse fra kollegaer (67 %)

- Lederstøtte trekkes også frem som noe viktig!
.

→ Men er det tid og fokuseres det på disse positive faktorene i en hektisk 

«alt-opp-spisende» hverdag i barnehager og skoler?

→ Gode ledere og gode arbeidsmiljøer vektlegger 

å styrke disse jobbressursene! 



Hva er de viktigste tiltakene vi kan gjøre i vår barnehage/ på 
vår skole ut fra den kunnskapen vi har om emosjonelle krav 
og belastninger samt positive sider ved å jobbe med 
mennesker og hvilke jobbressurser vi har som kan bidra til å 
redusere belastningen?

- Er det tiltak som kan iverksettes uten at det får 
økonomiske konsekvenser? 

- Hva skal til for å iverksette tiltaket/ tiltakene? 

- Hvilke tiltak krever økonomiske ressurser, og hva skal til 
for å sette de ut i livet? 

- Er det mulig å fremskaffe et grunnlag som viser at 
tiltaket/ tiltakene er lønnsomme ved at det/ de f.eks.  
reduserer sykefraværet?



3. Hvordan kartlegges og håndteres emosjonelle krav og 
belastninger på arbeidsplassene?

65 % svarer at det er ingen systematisk kartlegging! 

45 % svarer at det kartlegges i noen grad i arbeidsmiljø/ medarbeiderundersøkelser

38 % svarer at det blir tatt opp i medarbeidersamtaler

21 % svarer at det fanges opp i vernerunder eller samtaler med verneombud

Hvem tar det opp, og hvordan står dette seg opp mot internkontrollforskriften?

- Kun 14 % svarer at nærmeste leder i stor eller svært stor grad tar opp 

emosjonelle krav for å forebygge belastninger. 

- Det er i altfor stor grad lagt opp til at det er den ansatte som må bringe opp temaet. 

- Verneombud og tillitsvalgte er bare delvis involvert i arbeidet, og det er 

lite utbredt å skrive avvik knyttet til emosjonelle krav og belastninger.



Internkontrollforskriften



For hele utvalget i kartleggingen:



Håndtering av emosjonelle og relasjonelle krav og 
belastninger:





Ut fra denne kunnskapen og hva vi vet om egen 
arbeidsplass: 

Hva fungerer godt og hva trenger vi å gjøre 
annerledes med tanke på kartlegging og håndtering 
av emosjonelle belastninger? 

Trenger vi å innhente et bedre kunnskapsgrunnlag?



4. Hvordan påvirker normene, rammebetingelsene og andre jobb-

krav opplevelsen og håndteringen av de emosjonelle kravene?

→ 13 ulike påstander og her er de seks med høyest prosentvis score:

Vi strekker oss langt og det er 

forventning i samfunnet om at 

barnehagelærere og grunnskole-

lærere må tåle arbeidsforholdene 

slik de er.





→ 72 % av GSK lærere, og 70 % av BHG lærere oppgir dette som belastende





5. Hvordan opplever ansatte balansen mellom eget 
arbeidsmiljø og andres behov og rettigheter?

- Vold og trusler om 

vold utfordrer dette 

spesielt for 

grunnskolelærere og 

politi.

- Lite kunnskap om 

arbeidstakeres 

rettigheter når det er 

kollisjonskurs mellom 

rettigheter til barn og 

elever og ansatte….



6. Hvilke konsekvenser har emosjonelle krav og belastninger og 
hvordan er tilstanden på ansattes opplevelser av arbeidet?













Veien videre?

1. Hvilke tiltak kan vi følge opp med på kommune- og 

arbeidsplassnivå?

→ Definer 3-5 konkrete tiltak 

2. Hva forventes at sentralleddet i Utdanningsforbundet og 

fylkeslaget UDF Troms og Finnmark bidrar med?
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