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Forebygging og handtering av vold og trussel om vold
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Hovedverneombud i Trondheim kommune Irene Hjertner

Trondheim, 13. november 2024



Hvor mye skal en arbeidstaker tale av slag,

trakassering 1 lapet aven arbeidsdag?




Arbeidstilsynets definisjon av vold og trusler pa arbeidsplassen

e Vold og trusler er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i situasjoner
som har forbindelse med deres arbeid, og som innebarer en dpenlys eller antydet trussel
mot deres sikkerhet, helse eller velvaere

e Trussel er et verbalt angrep eller handling som tar sikte pa a skade eller skremme en person

e Vold er enhver handling som har til hensikt a fare til fysisk eller psykisk skade pa en person



STAMI (Statens arbeidsmiljginstitutt) melder om en stor gkning om
vold og trusler mot skoleansatte pa landsbasis

e Vold
o 22 % av grunnskolelaerere
o 4% lzerereivideregdaende

e Hetsogtrusler
o 24% av grunnskolelaerer
o 15% av leerere videregaende



Trgndelag fylkeskommune

Vold, trusler, utagering 0109-2023 til 31082024

Biting/ klyping/ kloring/ lugging/ spytting, 32 Annet, 21
Medrett/nedverge, &
Bruk av tvang og makt, 26

Dytting/ skyving, 33

Muntlig/ sknftlig trussel, 84
Slag/ spark, 95

IUtagernng med/mot gjenstander, 97 Truende atferd. 149
r




Tall fra grunnskole Trondheim kommune

Utsatt for truende atferd i lopet av de

siste to ar? 63,8% Bekymring, frykt, redsel e.l. for a bli
Jaavog til: 36.7% utsatt for trusler og/eller fysisk vold:
Ja manedlig: 12.0% 46,5

Ja ukentlig: 12,0% Ja av og til: 33,3%

Jadaglig: 3.1% Jamanedlig: 5.1%

Ja ukentlig: 5,9%
Utsatt for fysisk vold de siste to ar?51.4% 54 aglig: 2,3%
Jaav ogtil: 33.2%
Ja manedlig: 8.4%
Ja ukentlig: 7,8%
Jadaglig: 2.0%



Hva gker risikoen for vold og trusler?

e Kontakt med elever og foresatte

e Manglende medvirkning fra arbeidstakere
e Tidspress og arbeidspress

e Alenearbeid

e Underbemanning

e Organisasjonskultur

e Darlig planlagt utforming av
arbeidslokaler og tekniske lgsninger

e Arbeidserfaring (egen trygghet og selvtillit)



Praksishistorier

—
v @ 4 En ungdomsskolelzrer forteller at hun har blitt utsatt for vold
k‘ uyJ - og trusler i gymsalen. | utgangspunktet skulle de veere to

ansatte, men hun mdtte ta undervisningen alene grunnet
sykefraveer. Gruppen elever er kjent for @ veere litt
utfordrende. Hun ble sldtt ned og fdr en hjernerystelse og blir
_ sykemeldt. Hun informerer om at det ble gjort en
1] > risikovurdering som viste at det var en risiko ved & kun veere
1) en leerer pd gruppen. Undervisningen ble likevel gjennomfart
med en ansatt.

J
B

Elev skallet flere ganger mot ansiktet. Klort pG
hendene, begynte d bla, sparket pd leggen, slag
midt i ansiktet.

Den ansatte beskriver hendelsen som lav
alvorlighetsgrad i avvikssystemet. Avviket lukkes
etter avtale med den ansatte. Ingen tiltak for G
hindre at dette skjer igjen

En elev pd 4. trinn som mange leerere er redde for.
Flere voksne md vaere sammen om G holde og roe
eleven ndr hen utagerer. Eleven slo sist uke en lzerer i
ansiktet med knyttet neve. Laereren ansd hendelsen
som sd alvorlig at hun ensker @ politianmelde. Rektor
vil ikke anmelde, mener hun ma anmelde selv.



Trakassering

® Elevfilmer under skjgrtet pé en kvinne[ig Mobbing og trakassering 0109-2023 til 31082024
laerer i en undervisningstime. Filmen ble
delt pa sosiale medier

® Rasistisk ytring pa Kahoot mot lzerer. Rasistisk trakassering,
Klasserommet er ikke lenger et trygt sted.

Videoopptak! sosiale media, 9

® Mor var misforngyd og la ut negativ omtale
om laereren i sosiale medier. Det ble lagt ut
flere videoer og bilder med tekst under en Mobbing, 7
gruppe kalt «<xxxxmamma" under
"Snapchat". Ut fra beskrivelsene er det vaere
lett & forsta hvem det gjelder.




Hvordan forebygge?

Aller forst:

Anerkjenne vold og trusler som et arbeidsmiljgproblem og
ikke et individuelt problem

10



Forebyggende
= Skoleeier ma gjore anerkjenne vold og trusler som et arbeidsmiljgproblem
=  Kommunen/fylkeskommunen ma sg@rge for at skolene har verktayene og ressursene som
trengs for a jobbe systematisk med a kartlegge og risikovurdere utfordringer med vold og

trusler pa den enkelte skole

= Loven krever at de skoleansatte far nadvendig oppleering og evelse i forebygging og
handtering av vold og trusler pa arbeidsplassen

= Gode rutiner knyttet til avvik og avvikshandtering

= Mange skoleledere/rektorer opplever at de star alene med krevende vurderinger og
avgjorelser knyttet til vold eller trusler - ma fa stotte av sine ledere

= Sorg for at de ansatte kjenner til at opplaeringsloven og arbeidsmiljgloven er likestilte



Hva sier Arbeidsmiljgloven?

§ 1-1. a Lovens formal
d sikre et arbeidsmilje som gir grunnlag for en helsefremmende og meningsfylt arbeids: s
som gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger —_—

§ 2-3 2 (c) Arbeidstaker skal avbryte arbeidet dersom arbeidstaker mener at det ikke kan fortsette
uten a medfere fare for liv eller helse

§3-1(1)
For G sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljo og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver
sarge for at det utfores systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid pd alle plan i virksomheten

§ 4 -1. arbeidsmiljoet skal vaere fullt forsvarlig

§ 4-3 arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger
som folge av kontakt med andre



Kapittel 23A Arbeid som kan medfgre fare for a bli utsatt for vold
og trussel om vold

§ 23A-1. Risikovurdering av fare for a bli utsatt for vold og trussel om vold

§ 23A-2. Opplaering ved arbeid som kan medfare risiko for & bli utsatt for vold og trussel om

vold

§ 23A-3. Informasjon ved arbeid som kan medfare risiko for & bli utsatt for vold og trussel

om vold

§ 23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner

8§ 23A-5. Arbeidsgivers oppfalging av arbeidstaker utsatt for vold og trussel om vold



https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-1/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-2/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-2/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-3/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-3/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-4/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/4/23a/23a-5/

Saerskilt vern for laerere

Med bot eller fengsel inntil 2 ar straffes den som ved trusler seker G pdvirke
yrkesutevelsen til en person fra en seerlig utsatt yrkesgruppe (§ 265 i straffeloven)

Som seerskilt utsatt yrkesgruppe forstas blant annet personer som har ansvar for
opplaering i grunnskole eller videregaende skole.

Den som hindrer yrkesuteavelsen til en person som nevnt i annet ledd, straffes med bot
eller fengsel inntil 6 maneder. Med bot straffes den som ved skjellsord eller annen grovt
krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som nevnt i annet ledd under
dennes yrkesutovelse



Tillitsvalgtes rolle

lvareta interessene til medlemmene sine

Partssamarbeid: Sammen med verneombud viktige samarbeidspartnere med
arbeidsgiver i det systematiske arbeidet med a forebygge vold og trusler
Samarbeide med verneombudet for a sikre ansatte og ledere har den
kompetansen de skal ha for a forebygge og handtere vold og trusler

AMU

Avvik
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Verneombudet har rett til a stanse farlig arbeid

Dersom verneombudet mener at det er umiddelbar fare for arbeidstakernes liv
eller helse, og faren ikke straks kan avverges pa noen annen mate, kan
verneombudet stanse arbeidet



Dersom en blir utsatt for eller blir vitne til vold og trusler:

falge enhetens rutiner

melde fra til leder og verneombud

dokumentere hendelsen i avvikssystemet

vurdere politianmeldelse og varsling til arbeidstilsynet




Funn etter tilsyn fra Arbeidstilsynet

= Manglende eller utdaterte kartlegginger og risikovurderinger av de
temaene tilsynet belyste

= Det gjennomfares fa risikovurderinger knyttet til arbeidsmiljeet og
risiko for arbeidshelse

= Tiltak som planlegges henger ikke sammen med kartleggingen og
risikovurderingene

= Informasjon og oppleaering knyttet til risikoforholdene/opplaering i
systematisk arbeidsmiljgarbeid
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