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Tosidigheten

~

"Det er ekstremt mye tilfredstillelse & se at de
elevene som du kanskje har jobbet med
kiempelenge, og vet har strevet med noe, at det gar

Kett skritt videre". ( Grunnsko/e/ae%

4 N

"Det er falelsen av utilstrekkelighet, og det G ikke kunne
utgve yrkesrollen slik den burde - som blir svaert
belastende, og at man ikke far hjulpet, trgstet og
veiledet alle barna. Mad prioritere hva som er viktigst der

og da". (Barnehagelaerere, spgrreundersgkelse)

Teknologi for et bedre samfunn




s Begreper

* Emosjonelle jobbkrav:

* De fplelsesmessige kravene som stilles til en arbeidstaker i mgte med
andre mennesker

* Handler om de aspektene ved jobben som krever vedvarende

felelsesmessig innsats pa grunn av samspill, interaksjon og kontakt med
andre mennesker som en del av jobben

* Handtere og regulere andres og egne fglelser og tilpasse seg andre
mennesker

* Emosjonelt arbeid og emosjonell dissonans:

* Arbeidet man gjgr nar man i rollen ma kontrollere og regulere sine
folelser og felelsesuttrykk for 8 imgtekomme forventningene til den
profesjonelle yrkesrollen

*  Emosjonell dissonans er ubalanse mellom egne fglelser og den fglelsen
man ma uttrykke og vise utad

Emosjonelle krav - STAMI NOA

Hochschild, A. R. (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling. Berkeley, CA: University of California Press. . ) 3
Foto: Microsoft 365 Stockbilder



https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/

SF Begreper forts.

* Relasjonelle og emosjonelle risikofaktorer:

* Risiko for sykdom som fglge av emosjonelt arbeid og eksponering
for mennesker, deres fglelser og livssituasjon

e Akkumulert belastning: belastning over tid kombinert med
manglende ngdvendig restitusjon og bearbeiding

Ose, S. 0., & H. J. Busch, H. J. (2020). HMS i offentlig sektor: Forebygging av sykefravaer og tidlig avgang fra arbeidslivet,
Gyldendal Akademisk. 4
Y Foto: Microsoft 365 Stockbilder



sl  Om forskningsprosjektet

* Forskningsprosjekt pa oppdrag fra Unio, giennomfgrt Tre ulike datakilder og metodetilnaerminger:
januar —desember 2023

* Overordnet tema: emosjonelle og relasjonelle krav og 1. En kunnskapsoppsummering av eksisterende
belastninger i yrker hvor man jobber med mennesker forskning pa temaet emosjonelle krav og
»  Sykepleiere belastninger som ble levert mai 2023

e Grunnskoleleerere

*  Barnehagelwerere 2. En kvalitativ intervjustudie blant ansatte og ledere i

de utvalgte yrkene som inngar i studien
24 intervju

* Fysioterapeuter
*  Politi

— | tillegg: innsikt i hva som skjer i praksis nar ansattes arbeidsmilj@
utfordres i mgte med andres rettigheter og behov

3. En spgrreskjemaundersgkelse blant de utvalgte
yrkene

e Svar fra 7513 totalt (626 grunnskolelaerere og 982
barnehagelzerere)

Marte P. Buvik Sylvi Thun Solveig
Prosjektleder

| Yl Teknologi for et bedre samfunn
0. Ose



sl Nokkelfunn fra kunnskapsoppsummeringen

e Studier viser at hgye emosjonelle krav i arbeidet henger sammen med stgrre risiko for langtidssykefraveer,
utbrenthet og psykiske plager.

e Studier viser ogsa at emosjonelle krav er en av de viktigste faktorene for a forklare den gkte risikoen for
sykefraveer for de som jobber innenfor helse- og omsorgsyrker sammenlignet med andre yrker.

* Det er sterkere sammenheng mellom emosjonelle krav og sykefraveer nar ansatte ogsa opplever lave
utviklingsmuligheter, hgy rollekonflikt, hgye kvantitative krav (som tidspress), eller vold/trusler om vold

* Det a styrke jobbressurser, som jobbkontroll, kollegastgtte og rolleklarhet for eksempel, kan bidra til a redusere
risikoen for langtidsfraveer

Samlet sett viser resultatene at emosjonelle krav ser ut til & pavirke risikoen for langtidssykefraveer og at yrker
med hgye emosjonelle krav har hgyere risiko for langtidsfraveer enn yrker med lavere emosjonelle krav.

Funnene tyder pa at det 3 ha et godt psykososialt arbeidsmiljg kan oppveie for noen negative konsekvenser av
hgye emosjonelle krav.

Teknologi for et bedre samfunn
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sF Hovedfunn

Hva er omfanget av emosjonelle krav
og hvilke arbeidssituasjoner er
belastende?

Foto: Microsoft 365 Stockbilder
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sl Omfanget av emosjonelle krav

Setter arbeidet ditt deg i fglelsesmessige krevende Ma du handtere andre folks personlige problemer som del
situasjoner? av jobben din?
100 100
80 80 74
68 65
60 60
44
40 40
20 20
0 0
N\ NG X R
& N & &

Prosentandel som svarer at de ofte eller alltid er i disse situasjonene Teknologi for et bedre samfunn



skl Omfanget av emosjonelle krav

Er arbeidet ditt folelsesmessig krevende? * Til sammen oppgir 72 % av

>0 43 43 grunnskolelaererne og 80 % av
40 barnehagelzererne at arbeidet i stor

37
eller sveert stor grad er
30 55 > fplelsesmessig krevende
20 17
10
1 1 2 1
O e E— —

| sveert liten | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor
grad grad

m Grunnskolelzerere W Barnehagelaerere

Prosent som svarer i hvilken grad arbeidet er fglelsesmessig krevende Teknologi for et bedre samfugn



o Folelsesmessig belastende situasjoner

De fem vanligste relasjonelle og emosjonelle belastninger for grunnskolelzerere og barnehagelzerere:

Grunnskolelzerere: Barnehagelaerere:

Prosent som svarer at de i stor/svaert stor grad opplever forholdene som belastende Teknologi for et bedre samfunn 10



sF Hovedfunn

Hvilke positive sider er det ved a jobbe
med mennesker og hvilke
jobbressurser bidrar til a bufre og
redusere belastningen?




Dl Givende og positive sider

Se utvikling hos andre mennesker _ 8§
Menneskene en mgter/treffer pa i lgpet av en arbeidsdag _ 88
Vaere betydningsfull/utgjgre en forskjell for andre | — <) |
A bl Mgt med il 0 he e ——— 0
G St 08 OIS OT g | ————— — O )
De gode samtalene med andre Mennesker |’ 80
Anerkjennelse fra elever/barn/foreldre pa jobben du gjgr — 81
A Utgve samiUNNSOpParag et | 72
Daglige positive tilbakemeldinger fra elever/barn/foreldre S GO
Opplevelse av takknemmelighet fra andre m 66

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®m Grunnskoleleerere  ® Barnehagelaerere

Teknologi for et bedre samfunn
Prosent som i stor/svaert stort grad opplever fglgende forhold ved jobben som givende og positive 12



SINTEF

Jobbressurser

God kollegastgtte
Et godt sosialt miljg

Anerkjennelse fra kolleger

80

Tydelig avklaring om hva som er forventet av meg i min rolle

Tilstrekkelig med variasjon i oppgaver

Tilstrekkelig autonomi/selvbestemmelse til & ta beslutninger knyttet til egen arbeidsutfgrelse
Anerkjennelse fra leder

God lederstgtte

Et godt samarbeid mellom tillitsvalgte og ledelse

Mulighet for & snakke om vanskelige ting

(Et godt samarbeid mellom verneombud og ledelse
Muligheter for faglig utvikling
God oppgavefordeling

Godt tilrettelagte pauser

#39
éfﬁ
*42

\_ Tid til restitusjon mellom vakter/arbeidspkter |—————— 35 )
God balanse mellom kravene i arbeidet og ressurser til 3 giennomfgre det | —— 14
Et godt systematisk HMS-arbeid som inkluderer emosjonelle krav i mtemm— 14
0 10 20 30 40 50

Grunnskolelserere

B Barnehagelzerere

Prosent som i stor/ sveert stor grad opplever dette pa sin arbeidsplass

60

70 80 90 100

Teknologi for et bedre samfunn
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sF Hovedfunn

Hvordan kartlegges og handteres
emosjonelle krav og belastninger
pa arbeidsplassene?




SINTEF

Det er ingen systematisk kartlegging av omfanget av

emosjonelle kray o berastningerpamin - |

arbeidsplass

Det kartlegges i arbeidsmiljg-

49
/medarbeiderundersgkelser |GGG 54

Temaet blir tatt opp i medarbeidersamtaler _4649

Det kartlegges av HMS-gruppa/andre lignende

18
arbeidsmiljpgrupper D 32

Det fanges opp i vernerunder eller i samtaler med

17
verneombud D 24

0 10 20 30 40 50 60

Grunnskolelaerere  HW Barnehagelzerere

Prosent som er enig/helt enig i disse spgrsmalene

Kartlegging av emosjonelle krav og belastninger

66

70

Teknologi for et bedre samfunn
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SINTEF

Emosjonelle krav og belastninger som en del
av det systematiske HMS-arbeidet

* 17 % av grunnskolelzerere og 19 % av
barnehagelaerere oppgir at emosjonelle
krav og belastninger i stor/svaert stor grad
blir ansett som en risikofaktor for

24 ansattes helse pa deres arbeidsplass
19
17
13 14
9 11 10 *  Kun5 % av grunnskolelaerere og 9 % av

5 barnehagelaerere svarer at det i

. . stor/sveert stor grad jobbes med
o _ o - N emosjonelle krav og belastninger som en
Blir emosjonelle krav ansett som Jobbes det med emosjonelle krav  Er leder en padriver i dette Er tillitsvalgt/hovedtillitsvalgt en Er N . o
en risikofaktor for ansattes helse og belastninger som en del av det arbeidet? padriver i dette arbeidet? verneombud/hovedverneombud del av det SyStemat|Ske HMS-arbeldet pa

pa din arbeidsplass?

systematiske HMS-arbeidet pa din en padriver i dette arbeidet? deres a rbeidsp|aSS.
arbeidsplass?

Grunnskoleleerere B Barnehagelaerere

Prosent som svarer i stor/sveert stor grad pa disse spgrsmalene

Teknologi for et bedre samfunn
16



Handtering av emosjonelle og relasjonelle
sl krav og belastninger

Hvem stgtter nar belastningen oppstar?
* Kolleger og familien/venner er den

+0 viktigste stgtten nar belastninger
0 71 oppstar
61
60
36 39 0 )
40 3 * Handtering av belastende
- 1819 2044 arbeidssituasjon skjer i st@rst grad
I I I I I I 5 ; 1 : 3 S ved at naere kolleger snakker
0 . . ) X N . o . N sammen uformelt
\&‘\Q %o\e’% ,@\Q’b .@Q}% & & N .\Qy"’c’ &
'\\\é\ 6&% QJ&&\ \\Q}Qe Q}%& agé Q\Q\\Q
& ¥ &\@ Q\O\\Q/b ¥ §°}N * Felles mgtepunkter i det daglige
.\«@@% (@b\ & viktig for a dele og bearbeide
A @\& inntrykk og for a lufte ut

Grunnskoleleerere B Barnehagelzerere
Teknologi for et bedre samfunn
Prosent som svarer at de ulike aktgrene i stor/sveert stor grad stgtter nar belastningen oppstar 17



SINTEF

-

"Det er ikke noe som er satt i system, det er jo pG en mdte bare det d prate med
kolleger. Og galgenhumor om hvordan vi har det for tida pé kontoret, og sd
bearbeider man det litt gjennom det da."

(Grunnskolelaerere, ansatt)

o

~

Teknologi for et bedre samfunn
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o
walill Sporsmal til refleksjon

* Hvordan kartlegger dere omfanget av emosjonelle krav og belastninger hos dere?

* Hvilke systemer og rutiner har dere for a handtere emosjonelle belastninger hos
dere? Hva bgr dere eventuelt vurdere a innfgre?

Teknologi for et bedre samfunn
19



sF Hovedfunn

Hvordan pavirker normene,
rammebetingelsene og andre jobbkrav
opplevelsen og handteringen av de
emosjonelle kravene?




e Normer - slik er det hos oss

Hos oss strekker vi oss langt for
pasienter/elever/barn/publikum/brukere

|..
mm
[
©o
0
~Noo

Hos oss setter vi de andre foran oss selv
Hos oss ma vi tale a std i de belastningene som kommer med _ 30
arbeidet, det er en del av jobben 76
Hos oss bruker vi galgenhumor for a overleve/handtere _ 75
hverdagen 68

Hos oss er det opp til hver enkelt 3 sette grenser for hvor
folelsesmessig involvert og bergrt en blir av arbeidet 66

O
(o))
w

Hos oss er det rom for a snakke om alle sidene ved jobben 5

Hos oss er det vanlig a fgle skyld hvis vi ikke mestrer de
emosjonelle/relasjonelle sidene ved jobben

39
36

o

20 40 60 80 100

®m Grunnskoleleerere W Barnehagelaerere

. . Teknologi for et bedre samfunn
Prosent som er enig/helt enig i pastandene 21



Forhold som pavirker om de emosjonelle kravene
il oppleves som en belastning

Ikke tilstrekkelig antall ansatte pa jobb til 3 utfgre “
arbeidsoppgavene 85
A ha for liten tid til & imgtekomme behovene for _
samhandling/samspill med elever/barn 77
A ikke fa utfgrt jobben med den kvaliteten jeg gnsker ‘ 79

72

For lave budsjetter/gkonomiske forhold 20

A ikke f3 tid til & snakke med kolleger/leder om krevende 5
situasjoner

I

67

Beslutninger pa overordnet niva som pavirker tidsbruk 49

Ansvaret som ligger i min stilling  pEE——C—
Ikke tid til pauser |[— 0 47

0 20 40 60 80 100

b
m\

m Grunnskolelzerere W Barnehagelaerere

Prosent som svarer i stor/svaert stor grad at faktorene pavirker om de emosjonelle Teknologi for et bedre samfunn
kravene oppleves som en belastning



sF Hovedfunn

Hvordan opplever ansatte balansen
mellom eget arbeidsmilj@ og andres
behov og rettigheter?




Opplevelsen av forsvarlig arbeidsmiljg vs.
wil andres behov og rettigheter

Prosent som oppgir hvor ofte hensynet til de som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg

Grunnskolelaerere Barnehagelzerere
50 50
40 40
29 29
30 30
20 20 16
11
8 9
10 5 10
: H HE B
0 0
Aldri Sjelden  Noen ganger Ofte Alltid Vet ikke/ikke Aldri Sjelden Noen ganger Ofte Alltid Vet ikke/ikke
relevant relevant

53 % av grunnskolelzererne og 38 % av barnehagelzererne oppgir at det ofte eller alltid er slik at hensynet til de
som mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg

Teknologi for et bedre samfunn
24



SINTEF

"Ja, ledere de ma velge mellom elevene og ansatte og sa faoler de seq forpliktet til G velge
elevene. Laererne ma velge mellom elevene og seg selv, og sa faler du deg forpliktet til ...

Altsd, men det er jo ingen som skulle mdtte ta de valgene."

(Leerere og barnehageleerere, forbund) /

\‘

Teknologi for et bedre samfunn 55



© :
' Eksponering for vold og trusler

50
40
30
20
10

38
33
22
11 l

Grunnskolelaerere Barnehagelaerere

m Eksponert for trusler om vold siste 12 maneder

W Esponert for fysisk vold siste 12 maneder

Prosent som er eksponert noen fa ganger eller oftere siste 12 maneder

Teknologi for et bedre samfunn

Svarkategorier: Ja, daglig, Ja, ukentlig, Ja, manedlig, Ja, noen fd ganger 26



50

40

30

20

10

SINTEF

30

Tas det tak i kollisjoner?

Grunnskolelarere
50

34 40

30

20
12

8 10
B
— 0

| sveert liten | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor Vet

grad

grad ikke/ikke
relevant

| sveert liten | liten grad
grad

Barnehagelzerere

37
26
20
7 9
] B G
| |

| noen grad

| stor grad | sveert stor Vet
grad ikke/ikke
relevant

Prosent som svarer pa i hvilken grad de opplever at det tas tak i eventuelle kollisjoner mellom
ansattes rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg og andres behov, vern og rettigheter hos dem

Teknologi for et bedre samfunn
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sF Hovedfunn

Hvilke konsekvenser har
emosjonelle krav og belastninger?

28

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



SINTEF

100

80
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Grunnskolelzerere

41
40

I Y =
0 [

58

100

74 75 80

60

60

Prosent som opplever det manedlig eller oftere

Opplevelser som foglge av krevende situasjoner
Oog hendelser i arbeidet (siste 12 manedene)

Barnehagelzerere

o &
N ,'\f}\ ‘\\Q}\ \ X &
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Teknologi for et bedre samfunn
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gl Hvordan jobben pavirker fritiden

100

80

84 88
74
67 67
62
60 55
44

4

2

Jobben min gjgr at jeg har Jobben min gjgr at jeg ofte Belastningen pa jobben gj@r Jobben gjgr meg mer

mindre overskudd til har "brukt opp" meg irritabel hjemme  fglelsesmessig avstumpet pa

aktiviteter hjemme omsorgskapasiteten min nar fritiden
jeg kommer hjem

o

o

o

B Grunnskolelzerere W Barnehagelaerere

Prosent som er enig/helt enig i pastander om hvordan jobben pavirker fritiden Teknologi for et bedre samfunn
30



SINTEF

50

40

30

20

1

o

o

Fraveer fra arbeid pa grunn av belastning knyttet

til emosjonelle krav i arbeidet

23
- 16 . 17

Grunnskolelaerere Barnehagelaerere

W Har i lgpet av de siste seks maneder vaert borte fra jobb (egenmelding) hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de

emosjonelle kravene i arbeidet

B Har i Igpet av de siste seks maneder vaert sykemeldt fra jobb hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de emosjonelle

kravene i arbeidet

Prosent som svarer at de i Igpet av de siste seks manedene har vaert borte fra jobb
med egenmelding eller sykemelding

Teknologi for et bedre samfunn
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=2 Behov for mer kunnskap

100 91 92
81 82
80
60
40
20
2 2
0 ] ]
| hvilken grad ble du gjennom | hvilken grad mener du det er behov for mer | hvilken grad mener du det er behov for mer
utdanningen/praksis tilstrekkelig forberedt pa kunnskap om handtering av emosjonelle krav kunnskap om handtering av emosjonelle krav
de emosjonelle kravene i yrket ditt? og belastninger i din utdanning? og belastninger pa arbeidsplassen din?

® Grunnskoleleerere  ® Barnehagelaerere

Prosent som svarer i stor/sveert stor grad Teknologi for et bedre samfunn 32



sucsl Implikasjoner og praktiske rad

@k anerkjennelsen av at det & jobbe med mennesker gir en annen type belastning
@kt bevisstheten om bredden av emosjonelle og relasjonelle krav

@k kunnskapsnivaet bade i utdanningen og pa arbeidsplassen

Mer systematisk kartlegging og handtering, bruk det lokale partssamarbeidet
Styrk lederstgtten

Bruk metepunkter i hverdagen

Gi rom og mulighet for kollegastgtte

Bedre balanse mellom jobb og fritid

L oo N o Uk W=

Bedre sammenheng mellom krav og ressurser

Teknologi for et bedre samfunn
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il Avsluttende betraktning

* Aveare lzerer eller barnehagelaerer er sveert givende og

meningsfullt nettopp fordi man som profesjonell Gl ede Fungt
yrkesutgver kan utgjgre en forskjell for cereric] OLTESS
enkeltmennesker og for samfunnet mm Empatl
%\lkll%kK Arbeldsbelastning d
plelsel
* Ved a anerkjenne at jobbutgvelsen i perioder og i lgte r e V en e
situasjoner kan bli emosjonelt overbelastende, og & ha T1d Jobb

en systematikk i arbeidet med a handtere og redusere Belnstenie Samtaler
overbelastningene, blir det lettere for bade naveerende S
og fremtidige lzerere og barnehagelaerere a la seg

motivere av de positive sidene ved yrket

Teknologi for et bedre samfunn
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il Sporsmal til refleksjon

e Hvilke barrierer er det for a jobbe med emosjonelle krav og belastninger i skoler og
barnehager hos dere?

* Hva kan dere gjgre i deres roller for a bidra til a styrke det forebyggende arbeidet med
emosjonelle belastninger?

Teknologi for et bedre samfunn
35
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Lenke til rapporten:

https://www.sintef.no/contentassets/9405803230524belac614c18b7e1780c/sintef-rapport-2023 relasjonelle-og-

emosjonelle-krav-og-belastninger-i-arbeidet v2.pdf

Lenke til kunnskapsoppsummeringen:

https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/kunnskapsoppsummering-emosjonelle-krav-og-

belastninger delleveranse-sintef endelig.pdf

Lenke til nettside (Unio):

https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
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Stress
Empati

[:JJ.*.*-‘ll."f-“'i\' Arbeidsbelastning

“alelser

“Krevende
Tid . Jobb

Rapport

Relasjonelle og emosjonelle krav og
belastninger i arbeidet

En studie av omfang, hindtering og h L av relasjonelle og
emosjonelle krav i arbeidet blant fem yrkesgrupper

Forfattere:

Marte Pettersen Buvik, Sylvi Thun og Solveig Osborg Ose
Rapportnummer:

2023:01366 - Apen

Oppdragsgiver:
Unio
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