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Tema i økta

• Hvordan er ståa?

• Hva sier de ulike om vold og 
trusler

• Risikovurdering, hva, hvordan og 
hvorfor

• Forebygging?

• Hva kan vi gjøre hos oss? 



Hva sier loven om vold og trusler?

• Arbeidsmiljøloven

§4-1 og §4-3 Forsvarlighet og beskyttelse

Forskrift Risikovurdering

• Opplæringsloven

§9A-3 Elevenes helse og trygghet, systematisk
arbeid

• Barnehageloven og forskrifter

Forskrift om miljørettet helsevern I barnehager
og skoler

• Straffeloven

§265 Særskilt vern for enkelte yrkesgrupper

§286 Vold mot særskilt utsatte yrkesgrupper



Diskuter

• Har jeg vært uttrygg på jobb det siste
halvåret?

• Var jeg utsatt for vold eller trusler om vold
da? 

• Hva har jeg gjort I den forbindelse, og hva
gjorde andre? 



Hva er vold og 
trusler

• Utarter seg ulike i barnehage, på småskoletrinnet og 
blant de større elevene

• Lærerne føler seg ofte alene

• Ulik definisjon og grenser blant egne medlemmer

Små barn? Utsetter de noen for vold? 



Sintef - Relasjonelle og emosjonelle krav og 
belastninger i arbeidet – Hva kjennetegner oss? 

• Høy yrkesstolthet og stort 
jobbengasjement

• Belastende å kjenne at vi ikke strekker til

• Opplever for ofte, men ikke med for 
mange, at relasjonen den dagen har vært 
vanskelig og utfordrende

• For mange føler seg utslitt på grunn av 
følesesmessige situasjoner

• Hver tredje lærer har vært utsatt for fysisk 
vold det siste året

• For få opplever å ha systematisk HMS-
arbeid på jobb



Sintef -





Sintef – belastende situasjoner

• Skoleærere over 55%

Håndtere misfornøyde/krevende pårørende (59)

Håndtere misfornøyde/krevende elever (61)

Å kjenne Ansvar for andre (59)

Å ikke klare å hjelpe (60)

Å være konstant tilstede følelsesmessig (58)

Å konstant tilpasse seg andre (58)

Å kjenne at en ikke strekker til (65)

• Barnehagelærere over 55%

Å kjenne på ansvaret for andre (68)

Å være konstant tilstede følelsesmessig (74)

Å gi av seg selv I relasjon til andre (65)

Å Konstant tilpasse seg andre (69)

Å kjenne at en ikke strekker til (80)





Så hva har vi 
å gå på?



Skiller mellom relasjonell og 
instrumentell vold

• Relasjonell vold

Hendelser der utøveren bevisst går inn for å 
ramme den andre I den yrkesmessige relasjonen

Utløses ofte av følelser, kommunikasjonssvikt, 
hevn, sykdom, grensesetting eller 
interessekonflikt

• Instrumentell vold

Hendelser der noen utøver vold eller fremsetter 
trusler mot en person som virkemiddel. 

Målet er å oppnå fordeler eller verdier



Mange konsekvenser for den ansatte 
og for skolen/barnehagen
• Fysiske konsekvenser

Slagskader, bittmerker, sår, beinbrudd, tannskader, 
tap av bevissthet, indre skader, død

• Psykiske konsekvenser

Søvnproblemer, angst, redsel, depresjon, uttrygghet, 
konsentrasjonsvansker, ptsd

• Sosiale konsekvenser

Isolasjon, tap av selvtillit, skyldfølelse, utenforskap 
på arbeidsplassen, sosiale vansker på jobb , frykt for 
å komme tilbake til jobb

• Konsekvenser for arbeidsplassen

Økt sykefravær, redusert motivasjon, høyere 
turnover, problemer med å rekruttere, 
kompetansetap



Arbeidstilsynet sine 
seks punkter for 

forebygging

• Anerkjenn vold og trusler som 
arbeidsmiljøproblem

• Skolene og barnehagene må ha både 
verktøy og ressurser nok
• Til å arbeide systematisk med 

kartlegging og risikovurdering

• Til å kunne bruke bedriftshelsetjenesten 
som bidragsyter

• Skoleansatte må få nødvendig 
opplæring I forebygging og 
håndtering

• Gode rutiner knyttet til avvik og 
avvikshåndtering

• Lederstøtte – lederne er også alene

• Snakk om grensegang mellom krav I 
ulike lover 



Udir sin tiltakspakke



Forslag til endring I Arbeidsmiljøloven

• Forslag: Legge til et nytt 1. led I arbeidsmiljølovens §4-3

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og gjennomføres slik at det 
psykososiale arbeidsmiljøet i virksomheten er fullt forsvarlig ut fra 
hensynet til arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.

• Forslag om en mer omfattende oppregning av psykososiale 
risikofaktorer:

• Krav og forventinger i arbeidet som er uklare eller motstridende

• Emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

• Arbeidsmengde og tidspress som innebærer ubalanse mellom 
arbeidet som skal utføres, og den tiden som er til rådighet

• Støtte og hjelp i arbeidet

• Mulighet til å ha innflytelse over betingelsene for arbeidet og hvordan 
arbeidet skal utføres.



Forslag nytt 2. ledd I §4-3

(2) Et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljø innebærer blant annet at:

a. arbeidstaker beskyttes mot uheldige belastninger som følge av:

- krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller motstridende

- emosjonelle krav i arbeid med mennesker

- arbeidsmengde og tidspress som innebærer ubalanse mellom arbeidet 
som skal utføres og tiden som er til rådighet.

b.arbeidstaker får forsvarlig hjelp og støtte i arbeidet

c. arbeidstaker så langt som mulig får mulighet for kontakt og 
kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten

d. arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.



Straffeloven gir 
lærere særskilt 
vern

§ 286 Vold mot særlig utsatte yrkesgrupper

Den som ved vold søker å påvirke yrkesutøvelsen til en person fra en særskilt 
utsatt yrkesgruppe, straffes med bot eller fengsel inntil 3 år. 

Med særlig utsatt yrkesgruppe forstås 

a. Helsepersonell som yter …. 

b. Personer som forestår allment tilgjengelig pengetransport… 

c. Personer som har ansvar for opplæring i grunnskole eller videregående 
skole



Veileder i 
risikovurdering av 
vold og trusler

• Samarbeid mellom KS og 
arbeidstaker-organisasjonene

• Tar utgangspunkt i lovverk
• AML §§ 3-1 og 4-3, forskrift om 

utførelse av arbeid §23A-1, samt 
Internkontrollforskriften §5 

• Nødvendig steg for forebygging

• Forventning til prosess på 
arbeidsgiversiden



Hvem arbeider med 
risikovurdering

Alle ansatte kan utsettes 
for vold og/eller trusler. 

Det er eksterne som 
utsetter ansatte for vold 
og/eller trusler

Dersom det er kollega → 
Trakassering







Hvordan kan 
vi arbeide? 

Risikovurdering-Veileder-skole-
15102024.pdf

https://www.ks.no/contentassets/b97555e0bf9f4b3ab9c0fc74197abefe/Risikovurdering-Veileder-skole-15102024.pdf
https://www.ks.no/contentassets/b97555e0bf9f4b3ab9c0fc74197abefe/Risikovurdering-Veileder-skole-15102024.pdf


Mange gode 
eksempler



Mye lurt i veilederen

• Hvordan sikre at den blir brukt? 

• Hva gjør vi Dersom det er 
økonomiske begrensninger?

• Hvordan sikre at ikke 
utfordringene blir privatisert? 



Hva skjer i 
Utdanningsforbundet? 

• Landsmøtet – uttalelse
Uttalelse: Vold, trusler og trakassering mot ansatte er ikke en 
privatsak, det er et arbeidsmiljøproblem

• Bidrag til Veilederen, arbeid mot Udir I 
forbindelse med rekrutteringsstrategien

• Utarbeide høringssvar til Aml
• Beskrivelse av arbeidsforhold brukes I 

budsjettsaker av LL/HTV
• Definisjoner I barnehagen? Eierskap til 

utfordringen? 
• Felles kurs KS/Utdanningsforbundet mot 

LL/HTV og kommunalsjefer

https://www.utdanningsforbundet.no/nyheter/2023/utalelse-vold-trusler-og-trakassering-mot-ansatte-er-ikke-en-privatsak-det-er-et--arbeidsmiljoproblem/
https://www.utdanningsforbundet.no/nyheter/2023/utalelse-vold-trusler-og-trakassering-mot-ansatte-er-ikke-en-privatsak-det-er-et--arbeidsmiljoproblem/


Og som avslutning

• Diskusjon i gruppe: 
• Kjenner du deg igjen? 

• Hva fungerer hos deg? Hva 
fungerer ikke? 

• Er det noe du kan ta tak i for å 
endre? 

• Tilbakemelding i plenum: 
• Er økta relevant? 

• Noe du savner? 

• Veien videre for 
Utdanningsforbundet? 
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