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Emosjonelle belastninger?




SINTEF Begre per

*  Emosjonelle jobbkrav:

De fpglelsesmessige kravene som stilles til en arbeidstaker i mgte med
andre mennesker

Handler om de aspektene ved jobben som krever vedvarende
folelsesmessig innsats pa grunn av samspill, interaksjon og kontakt med
andre mennesker som en del av jobben

Handtere og regulere andres og egne fglelser og tilpasse seg andre
mennesker

*  Emosjonelt arbeid og emosjonell dissonans:

Arbeidet man gjgr nar man i rollen ma kontrollere og regulere sine
folelser og fglelsesuttrykk for @ imgtekomme forventningene til den
profesjonelle yrkesrollen

Emosjonell dissonans er ubalanse mellom egne fglelser og den fglelsen
man ma uttrykke og vise utad

Emosjonelle krav - STAMI NOA

Hochschild, A. R. (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling. Berkeley, CA: University of California Press.

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



= Begreper forts.

* Relasjonelle og emosjonelle risikofaktorer:

* Risiko for sykdom som fglge av emosjonelt arbeid og eksponering
for mennesker, deres fglelser og livssituasjon

« Akkumulert belastning: belastning over tid kombinert med
manglende ngdvendig restitusjon og bearbeiding

Ose, S. 0., & H. J. Busch, H. J. (2020). HMS i offentlig sektor: Forebygging av sykefraveer og tidlig avgang fra arbeidslivet,
Gyldendal Akademisk. 4
Y Foto: Microsoft 365 Stockbilder



miill Nokkelfunn fra kunnskapsoppsummeringen

* Studier viser at hgye emosjonelle krav i arbeidet henger sammen med stgrre risiko for langtidssykefraveaer,
utbrenthet og psykiske plager.

» Studier viser ogsa at emosjonelle krav er en av de viktigste faktorene for a forklare den gkte risikoen for
sykefravaer for de som jobber innenfor helse- og omsorgsyrker sammenlignet med andre yrker.

* Det er sterkere sammenheng mellom emosjonelle krav og sykefraveer nar ansatte ogsa opplever lave
utviklingsmuligheter, hgy rollekonflikt, hgye kvantitative krav (som tidspress), eller vold/trusler om vold

* Det a styrke jobbressurser, som jobbkontroll, kollegastgtte og rolleklarhet for eksempel, kan bidra til a redusere
risikoen for langtidsfravaer

Samlet sett viser resultatene at emosjonelle krav ser ut til & pavirke risikoen for langtidssykefraveer og at yrker
med hgye emosjonelle krav har hgyere risiko for langtidsfravaer enn yrker med lavere emosjonelle krav.

Funnene tyder pa at det a ha et godt psykososialt arbeidsmiljg kan oppveie for noen negative konsekvenser av
hgye emosjonelle krav.

Teknologi for et bedre samfunn
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sF Hovedfunn

1. Hva er omfanget av emosjonelle
krav og hvilke arbeidssituasjoner er
belastende?

Foto: Microsoft 365 Stockbilder



SINTEF

Setter arbeidet ditt deg i fglelsesmessige krevende
situasjoner?
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av jobben din?
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Teknologi for et bedre samfunn
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SINTEF

Omfanget av emosjonelle krav

Er arbeidet ditt fglelsesmessig krevende? * Til sammen oppgir 72 % av

50 0
43 43 grunnskolelzererne og 80 A; av.
10 barnehagelarerne at arbeidet i stor

37
eller sveert stor grad er
29 :

30 25 folelsesmessig krevende
20 17
10

1 1 2 1
0 — — —

| svaert liten | liten grad | noen grad | stor grad | svaert stor
grad grad

B Grunnskolelzerere M Barnehagelzsrere

Prosent som svarer i hvilken grad arbeidet er fglelsesmessig krevende Teknologi for et bedre samfunn
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o Folelsesmessig belastende situasjoner

De fem vanligste relasjonelle og emosjonelle belastninger for grunnskolelzerere og barnehagelzrere:

Grunnskolelzerere: Barnehagelzerere:

Prosent som svarer at de i stor/svaert stor grad opplever forholdene som belastende Teknologi for et bedre samfunn 10



sF Hovedfunn

2. Hvilke positive sider er det ved a
jobbe med mennesker og hvilke
jobbressurser bidrar til a bufre og
redusere belastningen?




©
. Givende og positive sider

Se utvikling hos andre mennesker | 8%
Menneskene en mgter/treffer pa i Igpet av en arbeidsdag _ 88
Vaere betydningsfull/utgjgre en forskjell for andre | — -0 |
A bl matt med smil og hel i 00
G TSt O OISO | — 00
De gode samtalene med andre mennesker _go
Anerkjennelse fra elever/barn/foreldre pa jobben du gjgr — 81
A utgve samfunnsoppdraget _872
Daglige positive tilbakemeldinger fra elever/barn/foreldre e GO
Opplevelse av takknemmelighet fra andre ﬂ 66

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Grunnskolelzerere M Barnehagelzerere

Teknologi for et bedre samfunn
Prosent som i stor/svaert stort grad opplever fglgende forhold ved jobben som givende og positive 12



SF Jobbressurser

God kollegastgtte
Et godt sosialt miljg

Anerkjennelse fra kolleger

20

Tydelig avklaring om hva som er forventet av meg i min rolle

Tilstrekkelig med variasjon i oppgaver

Tilstrekkelig autonomi/selvbestemmelse til & ta beslutninger knyttet til egen arbeidsutfgrelse
Anerkjennelse fra leder

God lederstgtte

Et godt samarbeid mellom tillitsvalgte og ledelse

Mulighet for & snakke om vanskelige ting

47

e a7
—740
36

(" Et godt samarbeid mellom verneombud og ledelse
Muligheter for faglig utvikling
God oppgavefordeling

Godt tilrettelagte pauser

\L Tid til restitusjon mellom vakter/arbeidsakter

e sy 1] N
#39
e 3]
e — 1)
s — 5 y,

God balanse mellom kravene i arbeidet og ressurser til @ giennomfere det

Et godt systematisk HMS-arbeid som inkluderer emosjonelle krav

dlﬁi
[ ——
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Grunnskolelazrere M Barnehagelzerere

Teknologi for et bedre samfunn

Prosent som i stor/ svaert stor grad opplever dette pa sin arbeidsplass
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sF Hovedfunn

3. Hvordan kartlegges og
handteres emosjonelle krav og
belastninger pa arbeidsplassene?




mildll Kartlegging av emosjonelle krav og belastninger

Det er ingen systematisk kartlegging av omfanget av

smosionelle [qay cgbelasiningerpamin - | ¢

arbeidsplass

66

Det kartlegges i arbeidsmiljg-

49
/medarbeiderundersgkelser | 54

Temaet blir tatt opp i medarbeidersamtaler I 4549

Det kartlegges av HMS-gruppa/andre lignende

18
arbeidsmiljggrupper ¥

Det fanges opp i vernerunder eller i samtaler med

17
verneombud D 24
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Grunnskolelarere M Barnehagelzrere

Prosent som er enig/helt enig i disse spgrsmalene Teknologi for et bedre samfunn

16




50

40

30

20

10

SINTEF

Emosjonelle krav og belastninger som en del
av det systematiske HMS-arbeidet

* 17 % av grunnskolelzerere og 19 % av
barnehagelarere oppgir at emosjonelle
krav og belastninger i stor/svaert stor grad
blir ansett som en risikofaktor for
ansattes helse pa deres arbeidsplass

17
13 14
9 11 10 o *  Kun 5% av grunnskolelerere og 9 % av
5 barnehagelarere svarer at det |
. . stor/svaert stor grad jobbes med
_ emosjonelle krav og belastninger som en
Blir emosjonelle krav ansett som Jobbes det med emosjonelle krav  Erleder en padriver | dette Er tillitsvalgt/hovedtillitsvalgt en Er . . o
en risikofaktor for ansattes helse og belastninger som en del av det arbeidet? padriveridette arbeidet?  verneombud/hovedverneombud del av det svstematlske HMS-arbeidet pd

pa din arbeidsplass?

systematiske HMS-arbeidet pa din en padriver i dette arbeidet? deres a rb@idSplaSS.
arbeidsplass?

Grunnskolelzrere W Barnehagelerere

Prosent som svarer i stor/sveert stor grad pa disse spgrsmalene

Teknologi for et bedre samfunn
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§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid

c. kartlegge farer og problemer og pa denne
bakgrunn vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak
for a redusere risikoen,

f. sgrge for systematisk arbeid med forebygging og
oppfglging av sykefraveer,

g. sgrge for lgpende kontroll med arbeidsmiljget
og arbeidstakernes helse nar risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,
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[A Bransjeprogram Barnehage

BarnehageHMS.no enbradagpajobb.no www.ks.no/tidlig-inn




* Hvilke systemer og * Er det noe dere
rutiner har dere for a eventuelt bgr
handtere emosjonelle vurdere a innfgre?

belastninger hos dere?




Handtering av emosjonelle og relasjonelle
will  krav og belastninger

Hvem stgtter nar belastningen oppstar?
* Kolleger og familien/venner er den
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Grunnskolelzrere W Barnehagelzrere
Teknologi for et bedre samfunn

Prosent som svarer at de ulike aktgrene i stor/svaert stor grad stgtter nar belastningen oppstar 18



= Eksponering for vold og trusler
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Grunnskolelzrere Barnehagelarere

W Eksponert for trusler om vold siste 12 maneder

M Esponert for fysisk vold siste 12 maneder

Prosent som er eksponert noen fa ganger eller oftere siste 12 maneder

Svarkategorier: Ja, daglig, Ja, ukentlig, Ja, manedlig, Ja, noen fa ganger Teknologi for et bedre samfunn 26



sF Hovedfunn

6. Hvilke konsekvenser har
emosjonelle krav og belastninger?

28

Foto: Microsoft 365 Stockbilder
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Prosent som opplever det manedlig eller oftere Teknologi for et bedre samfunn 29



il Hvordan jobben pavirker fritiden
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Jobben min gjgr at jeg har Jobben min gjgr at jeg ofte Belastningen pa jobben gjgr Jobben gjgr meg mer
mindre overskudd til har "brukt opp" meg irritabel hjemme folelsesmessig avstumpet pa
aktiviteter hjemme omsorgskapasiteten min nar fritiden

jeg kommer hjem

B Grunnskolelzerere M Barnehagelarere

Prosent som er enig/helt enig i pastander om hvordan jobben pavirker fritiden Teknologi for et bedre samfunn 20



Arbeidstilsynet sier at:

§ 1-1. Lovens formal

a.Lovens formal er:

a. a sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for en
helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon,
som gir full trygghet mot fysiske og psykiske
skadevirkninger, og med en velferdsmessig standard
som til enhver tid er i samsvar med den teknologiske
og sosiale utvikling i samfunnet,

O
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Fraveer fra arbeid pa grunn av belastning knyttet
sl til emosjonelle krav i arbeidet
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Grunnskoleleerere Barnehagelarere

M Har i lgpet av de siste seks maneder vart borte fra jobb (egenmelding) hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de

emosjonelle kravene i arbeidet
M Har i lopet av de siste seks maneder vart sykemeldt fra jobb hovedsakelig pa grunn av belastning knyttet til de emosjonelle

kravene i arbeidet

Prosent som svarer at de i lgpet av de siste seks manedene har vaert borte fra jobb

. . Teknologi for et bedre samfunn
med egenmelding eller sykemelding
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wussl |mplikasjoner og praktiske rad

@k anerkjennelsen av at det & jobbe med mennesker gir en annen type belastning
@kt bevisstheten om bredden av emosjonelle og relasjonelle krav

@k kunnskapsnivaet bade i utdanningen og pa arbeidsplassen

Mer systematisk kartlegging og handtering, bruk det lokale partssamarbeidet
Styrk lederstgtten

Bruk mgtepunkter i hverdagen

Gi rom og mulighet for kollegastgtte

Bedre balanse mellom jobb og fritid

w oo N LA W

Bedre sammenheng mellom krav og ressurser

Teknologi for et bedre samfunn
33
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