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- Emosjonelle belastninger
- Ytringstrihet og ytringskultur

- Avvikskultur



Hva er et godt arbeidsmilja?

 Arbeidsmiljg handler om arbeidet.

» Hvordan vi planlegger, organiserer og
gjennomfarer arbeidet.

» Har det psykososiale handlet for
mye om det sosiale?
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Psykososiale arbeidsmiljgfaktorer

krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller motstridende

emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse mellom
arbeidet som skal utferes, og den tiden som er til radighet

n@dvendig stette og hjelp i arbeidet

mulighet til & ha innflytelse over betingelser for arbeidet og hvordan
arbeidet skal utfares

mulighet til kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i
virksomheten

trakassering, inkludert mobbing og seksuell trakassering

vold og trusler

O
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Hva kjennetegner et godt arbeidsmilja?

A kunne si fra om et avvik...
A kunne gi tilbakemelding...
A kunne be om hjelp...

A kunne lufte en bekymring...

A kunne gjgre en feil...
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...oppleve a bli tatt pa alvor

...jeg sier takk
og ...jeg hjelper deg uten a belesere
...bli mgtt med respekt

...iIkke bli hengt ut som syndebukk
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Psykososialt arbeidsmilj@

Er du bygningsarbeider blir du beskyttet
med hjelm pa hodet og stal i skoene. Men
hvilken beskyttelse har du nar du ma
handtere en frustrert pargrende eller en
utagerende elev? Det fysiske
arbeidsmiljoet er godt regulert i Norge,
men hva med det psykososiale
arbeidsmiljoet?
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Det er ikke lenger maskiner som sliter ut arbeidstakerne,
det er andre folk.

145 inspektarer i arbeidstilsynet har svart pa hvilke problemer
de ser pa som de mest alvorlige og omfangsrike.

* atleerere utsettes forvold og trusler
« arbeidsmiljgproblemer innen pleie og omsorg

* mye a-krim i transportbransjen
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Dette viser Sintefs hye undersokelse:

- 13 yrker og totalt 3661 personer deltok i undersgkelsen. Av disse
var 550 ansatt i barnehage.

- 58 prosent av barnehageansatte oppga at det siste sykefraveeret
de hadde, helt eller delvis skyldes arbeidssituasjonen. Det er klart
hayest av alle de 13 yrkesgruppene som var med i undersokelsen.

- Barnehageansatte scorer ogsa lavt pa indikatoren for kvalitet pa
arbeidet. Dette betyr at de ikke far utfert arbeidsoppgavene med
den kvaliteten de ensker, forklarer Ose.

- Barnehageansatte ligger nest nederst pa indikatoren for
jobbtilfredshet blant alle yrkesgruppene i undersgkelsen.

- Barnehageansatte opplever stor konflikt mellom arbeid og fritid,
seerlig med at arbeidet tar sa mye energi at det har negativ
pavirkning pa privatlivet deres.

- Mange barnehageansatte har en ubalanse mellom det de gir i
jobben og det de far tilbake i form av lenn og energi.
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Arbeidsmiljgloven med forskrifter
Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

Vare naboland Sverige og Danmark har egne forskrifter
pa det psykososiale omradet.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (2015)
Dansk bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljag (2019)

Norge har ingen egen forskrift for det psykososiale
arbeidsmiljget, men na nytt regelverk sendt ut pa
haring 1. oktober 2024.

2

Arbeidstilsynet

Behov for bedre
regulering av
arbeidsmiljslovens
krav til psykososialt
arbeidsmiljg

Utredning av Arbeidstilsynet 2023
(Utkast per 08.06.23)
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Aml § 4-3 nytt fgrste og andre ledd

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og giennomfares slik at det
psykososiale arbeidsmiljget i virksomheten er fullt forsvarlig ut fra hensynet til
arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.

(2) Et fullt forsvarlig psykososialt arbeidsmiljo innebeaerer blant annet at:

a) arbeidstaker beskyttes mot uheldige belastninger som falge av:

- krav og forventninger i arbeidet som er uklare eller motstridende

- emosjonelle krav i arbeid med mennesker

- arbeidsmengde og tidspress som innebeerer ubalanse mellom arbeidet som
skal utfgres og tiden som er til radighet

b) arbeidstaker far forsvarlig stotte og hjelp i arbeidet

...Integritet, verdighet, kontakt og kommunikasjon, trakassering, vold og trusler ‘
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Bekymret for fryktkultur: - Jeg er redd

ANdrea: — leg
folte meg

“Vi er superhelter, men vi klarer ikke alt.”

— Andrea Frostad

mislykket

Andrea Frostad presset seg sa hardt pa jobb at
hun matte veggen. Ny rapport viser sjokkfunn
blant ansatte.

— Rystende funn

Sa langtiar er det legemeldte sykefraveeret for barnehageansatte pa 9,9
prosent, ifalge tall fra SSB. Det er hayere enn for alle andre yrkesgrupper.

— Det er vanskelig a sta i en jobb som krever mer enn den gir over lang tid,
sier seniorforsker Solveig Osborg Ose i SINTEF.
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https://www.tv2.no/nyheter/innenriks/bekymret-for-fryktkultur-jeg-er-redd/17069750/

Friminutt!
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Ytringstrihet og ytringskultur




Lzererprofesjonens
etiske plattform

For barnehage og skole som
samfunnsinstitusjoner

Vi er farpiikiet pd verdiene | bamehagen ag skolens Barnehagelerere, lzerere og ledere er forpliktet pa denne
samfunnsmandat, slik disse gjennomdemokratiske . . ..
vedtak er nedfelt ilov- og planverk. Den enkelte plattformen og kan aldri unndra seg sitt profesjonelle ansvar.

barnehagelerer, Icerer og leder deler profesjonens
ansvar for d fremme barnehagen og skolens formal.

Bestill trykksaker fra vart eget trykkeri!

Profesjonen:

= viser mot og malbeerer tydelig samfunns-
mandatet

= bruker ytringsfrineten og deltar aktivt pd faglige
oq utdanningspolitiske arenaer

= stdrimot press fra aktaerer som vil gjere
bamehagebarn og elever til midler for sine mal

. f imevilkar skaper
faglig og etisk uforsvarlige tilstander

« tilstreber godt samarbeid, uten at vi patar ass
oppgaver som tilherer andre profesjoners fag-
0g kompetansefelt

= gdr ikke pd akkord med verdiene i

samfunnsmandatet, vart kunnskapsgrunnlag eller

. . UTDANNINGS
lererprofesjonens etiske plattform FORBUNDET



https://www.utdanningsforbundet.no/larerhverdagen/materiell-og-brosjyrer/bestill-laererprofesjonens-etiske-plattform/

Grunnloven §100 «

Grunnlovens §100 har siden 1814 =
vaert det rettslige grunnlaget for
ytringsfrineten i Norge. Her en
faksimile av trykt utgave fra 1814 med
opprinnelig dansk sprak og fraktur.

Q100

YTRING SFRIRET

. 100, j
§ BOR FINNE STED,,,

Trybefrihed bor finde Sted.  Jngen fan ftraffes
for noget ©Frift, of hHvad Jndhold det end maatte
were, fom Dan hav ladet cryffe eller udgive, medmins
dre han fevfwtligen og aabenbare, enten felv har viiff,
effer tilfEyndec Andre il Ulndighed mod Lovene, NRins
ge&gt mod NReligionen, Sedelighed cller de conftitutios

neffe Magter, Modftand mod d#sfes Befalinger, eller
“fremfore falffe og evefrantende Defpldninger mod Nox
gent.  Frimodige Yetvinger om Statdfiyrelen og Hvils
fznfombe{rt'r anden Sjenfiand, ere Enhver tilladte,
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L* LOVDATA Sok

Innholdsfortegnelse A Lovens forskrifter B

Kongeriket Norges Grunnlov

§ 100.

Ytringsfrinet ber finne sted.

Ingen kan holdes rettslig ansvarlig for @ ha meddelt eller mottatt opplysninger, ideer og budskap med mindre det lar seg forsvare
holdt opp imot ytringsfrihetens begrunnelse i sannhetssgken, demokrati og individets frie meningsdannelse. Det rettslige ansvar bar

vaere foreskrevet i lov.

Frimodige ytringer om statsstyret og hvilken som helst annen gjenstand er tillatt for enhver. Det kan bare settes klart definerte
grenser for denne rett der szerlig tungtveiende hensyn gjer det forsvarlig holdt opp imot ytringsfrinetens begrunnelser.

Forhandssensur og andre forebyggende forholdsregler kan ikke benyttes med mindre det er ngdvendig for a beskytte barn og
unge mot skadelig pavirkning fra levende bilder. Brevsensur kan ikke settes i verk utenfor anstalter.



- Ytringsfriheten gjelder sa klart ogsa for ansatte i barnehager, skoler og universiteter.
Sa lenge ansatte ytrer seg pa egne vegne kan de som et soleklart utgangspunkt fritt gi
uttrykk for sine meninger - ogsa om forhold knyttet til eget arbeid.

Retten til ubehagelige ytringer
Sa hvor gar egentlig grensene?

Det eksisterer en lojalitetsplikt i et arbeidsfold, men det er bare ytringer som klart og Ruth-Line Meyer Walle-Hansen

paviselig skader arbeidsgivers legitime interesser som er ulovlige. Advokat. Leder seksjon for juridiske spgrsmal i
Utdanningsforbundet

Hun viser til at Sivilombudet har papekt at det ikke er nok at arbeidsgiver oppfatter

ytringene som ugnskede, uheldige eller ubehagelige.

At ansatte bidrar til debatt ma tvert imot anses som et gode.

Kan vare en personlig belastning
En som har erfart hvordan det er a sta i en ytringsfrihetskonflikt er sentralstyremedlem
i Utdanningsforbundet, Simon Malkenes.

Utover varen 2018 havnet Malkenes i en betent konflikt med toppledelsen i
Utdanningsetaten i Oslo. Saken utviklet seg raskt til en formidabel maktkamp mellom
byrakrati og politisk ledelse om ytringsfrihet, tillitsreform og retning for Osloskolen.

UTDANNINGS
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E rre Sé ngye a I? _JA! ! ! @Arbeidstilsynet

§ 5. Innholdet i det systematiske
helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet.
Krav til dokumentasjon

i LOVDATA —

Forskrift om systematisk helse-, milje- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften)

internkontrollforskriften

Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og
starrelse i det omfang som er nedvendig for & etterleve krav i eller i medhold av
helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontrollforskriften er en norsk forskrift som regulerer HMS-rutiner for

arbeidsmilje i virksomheter. Forskriften er hjemlet i flere ulike lover, blant annet

Registrer nestenulykker

arbeidsmiljeloven, genteknologiloven, stralevernloven og brann- og

eksplosjonsvernloven. Registrer og arsaker til nestenulykker som avvik, sjelv om det gjekk bra denne

gongen.

Det kan koste meir & handtere skadane etter ei ugnskt hending enn det kostar a
ferebygge arsakene til at hendinga oppstar.

Bygg ein god kultur for avviksmelding

Eit levande avvikssystem er ein del av internkontrollen. For at systemet skal
fungere, ma arbeidsgivaren legge til rette for ein HMS-kultur der det ikkje berre
er godteke, men forventa, at tilsette pa alle niva melder frd om avvik. | tillegg ma
arbeidstakarane kunne vere trygge pa at arbeidsgivaren faktisk felger opp
avvika og handterer dei serigst.



https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/internkontrollforskriften/5/
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Hva sier politikerne?

Hvorfor far vi ikke flere av de historiene i det offentlige rom?

Pa sparsmal fra Redt om ytringsfriheten var svaret «opplever at det settes noen rammer», «taushetsplikten
setter noen rammer», «vi snakker dpent om det i interne moter».

Hvis ikke de ansatte i tjenestene vare gir oss arlige tilbakemeldinger om hvordan vare velferdstilbud innenfor
barnehage, skole, SFO, eldreomsorg og andre tjenester fungerer, hvordan skal vi som politikere da ta de rette

valg?

Vi har na et barnehageopprar og foreldreopprar innenfor barnehage hvor flere styrere, ansatte og foreldre
star frem med sine historier om krav til gkt bemanning.

Vi opplever at ansatte oppfatter sin ytringsfrinet som begrensa. Er det noe som blir signalisert fra
kommunens ledelse, eller bare noe noen ansatte fgler, og derfor setter egne begrensninger for sine ytringer?

Fredrikstad kommune, Lokal politikk | Ytringsfrihet i Fredrikstad kommune: Rgdt etterlyser apenhet



https://www.f-b.no/ytringsfrihet-i-fredrikstad-kommune-rodt-etterlyser-apenhet/o/5-59-3426553?key=2024-10-30T08:19:25.000Z/retriever/0331583ce0a52d9c64c729b0d2fcb29344c906aa
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Hva sier KS-veilederen?

. , o Ytringsfrihet og varslin
«Et velfungerende demokrati er avhengig av en apen og opplyst Lo ,o,kommu,,eg,og ,,.ke,kf,,mm,

debatt. Ansatte med kunnskap og innsikt om fagomrader og
tjenester er viktige aktarer i det offentlige ordskiftet.

Det er derfor viktig at kommuner og fylkeskommuner gjgr det trygt
a ytre seg kritisk om forhold i egen virksomhet.

En god ytringskultur og gode rutiner rundt varsling er viktig for
lokaldemokratiet. Det er ogsa med pa a sikre gode tjenester, et godt
arbeidsmiljg og god samhandling mellom ledere og medarbeidere.

Ledelsen har det overordnede ansvaret for a sikre og tilrettelegge
for gode ytringsbetingelser pa arbeidsplassen. Ogsa tillitsvalgte,
verneombud og ansatte har en medvirkningsplikt til a skape et
arbeidsmilje hvor kritikk tas opp pa en forsvarlig mate.»

Veileder om vtringsfrihet og varsling - KS



https://www.ks.no/fagomrader/demokrati-og-styring/etikk/veileder-om-ytringsfrihet-og-varsling/

Hva kjennetegner et godt arbeidsmilja?

A kunne si fra om et awvik... Sier du fra om awvik?

Kan du trygt gi tilbakemelding?

A kunne gi tilbakemelding...

| UTDANNINGS
FORBUNDET



Undersgkelse om avvik og varsling i @stfold

« Varen 2024 gjennomfgrte Utdanningsforbundet @stfold en
medlemsundersgkelse om avvik og varsling.

« Undersgkelsen gikk ut til alle yrkesaktive medlemmer, med unntak av

ledermedlemmer.

1103 av 6014 medlemmer svarte pa undersgkelsen, noe som gir en
svarprosent pa snaut 20.

Utdanningsforbundet @stfold opplever at mange av vare medlemmer star i en krevende
arbeidssituasjon. Det a melde avvik er en mulighet for a forbedre arbeidsforholdene i den
enkelte virksomhet. Vi eansker | den forbindelse a gjiennomfare en kartlegging som
handler om awvvik og avvikskultur. Resultatene fra undersakelsen vil danne grunnlag for
vart videre arbeid. Undersakelsen er utformet slik at svarene ikke kan spores til det
enkelte medlem. Radataene vil bli slettes nar resultatene er bearbeidet.
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e . o «Ingen konsekvens,
«Vifar beskjed om a ikke tilbakemelding eller

melde avvik.» oppfelging. »
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* «<Har meldt inn 224 * «Vi har ikke saerlig
avvik siden mars 2023. kultur for @ melde
Forelgpig har det ikke avvik. »
hatt noen effekt.»
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Over 60 % av respondentene i barnehagene far ikke tatt ut
planleggingstiden.

40 % av respondentene i faglig- og administrativt stgttesystem sier at
underbemanning har fgrt til at de ikke har overholdt frister innenfor
lovverket.

70 % av respondentene i grunnskolen har opplevd at det ikke settes
inn vikar i spesialpedagogiske timer.

67 % av de tillitsvalgte i videregaende opplaering har aldri veert med a
utarbeide risikovurderinger og laget tiltaksplaner knyttet opp mot
funnene i risikovurderingen.
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{ Videregaende opplaering M Grunnskole }

K 65 % har opplevd at det ikke blir satt \ /. 70 % har opplevd at det ikke settes inn\

inn vikar eller annen ressurs i

vikar i spesialpedagogiske timer.
undervisningen.
e 33 % opplever a ga pa akkord med egen

profesjonalitet grunnet gkonomiske
hensyn.

e 30 % opplever at de ikke strekker til i
jobben.

e 26 % har opplevd at tilbudet ikke er
pedagogisk forsvarlig.

K 25 % har opplevd krenkende ordbruk/ \

e 63 % har opplevd krenkende ordbruk.
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|

Grunnskole

|

Videregaende }

/

\_

43 % oppgir at grunnen til fa avvik er foroN

de ikke tror det vil fgre til en endring.

40 % oppgir at det handler om manglende

tid.

24 % har sagt fra til skoleledelsen.

12 % er redd for at det 8 melde avvik vil
personlige konsekvenser.

13 % har opplevd at tidligere meldte av
har fgrt til ubehageligheter.

fa

(30 % oppgir at grunnen er at de ikke vet\

hva som regnes som avvik.

e 37 % sier at grunnen til fa avvik er at de
ikke tror det vil fgre til endring.

e 259% erredd for atdet a melde avvik vil

fa personlige konsekvenser.

e 12 % har opplevd at tidligere meldte

V‘k/

Kavvik har fart til ubehageligheter.
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{Kommunale barnehager}{ Private barnehager }

K53 % oppgir at grunnen er manglende tiMBS % oppgir at grunnen er manglende tih

e Nesten 40 % oppgir at de har sagt fra til
leder/barnehageeier.

personlige konsekvenser.

e 6% har opplevd at tidligere meldte avvi
Khar fart til ubehageligheter.

e Over 30 % oppgir at grunnen til fa avvik er °
fordi de ikke tror det vil fgre til en endring.

e 59% erreddfor atdet a melde avvik vil fa °

k °

AL

36 % oppgir at de har sagt fra til
leder/barnehageeier.

Over 34 % oppgir at grunnen til fa avvik er
fordi de ikke tror det vil fgre til en endring.

Over 16 % er redd for at det @ melde avvik
vil fa personlige konsekvenser.

10 % har opplevd at tidligere meldte avvik

har fgrt til ubehageligheter.
o UTDANNINGS
FORBUNDET




Veien videre...

* Er resultatene fra avviksundersgkelsen gjenkjennbare pa
din arbeidsplass?

* Hva blir seerlig viktig for a fa til en god avvikskultur pa din
skole?

« Hvordan kan vi styrke ytringsklimaet i barnehage og
skole?
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Snakk sammen!

«Du ma ikke tale sa inderlig vel den urett som ikke rammer deg selv» Arnulf @verland O) UTDANNINGS

FORBUNDET



Skriv om det!

Framsnakk
laererrollen!
Beskriv B
. Takk for meg!
arbeidsforholdene!

Alle elever har rett til tilpasset oppleering, men farst og fremst har de rett til 8 bli sett

UTDANNINGS
FORBUNDET


https://www.utdanningsnytt.no/gutter-merete-henden-opplaering/alle-elever-har-rett-til-tilpasset-opplaering-men-forst-og-fremst-har-de-rett-til-a-bli-sett/390282
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