Forebygge vold og trusler i skolen

Kontaktforum Grunnskole 25.april 2024



Vold og trusler

«Vold og trusler» er hendelser hvor
arbeidstakere blir fysisk eller verbalt
angrepet I situasjoner som har
forbindelse med deres arbeid, og som
innebaerer en apenlys eller antydet
trussel mot deres sikkerhet, helse eller
velveere.
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Trusler

«Trusler» er verbale angrep eller handlinger
som tar sikte pa a skade eller skremme en
person.



Vold

«\Vold» er enhver handling som har til hensikt a
fare til fysisk eller psykisk skade pa person.

Det inkluderer ogsa hendelser der den som

skader en annen person ikke er k
vurderer konsekvensene av hand
eksempel pa grunn av rus, psykis

ar over eller
iIngen sin — for

K/[somatisk

sykdom, mental og emosjonell tilstand eller

liknende.
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Kommentar til rapporten

- Det har godt fra vondt til verre. Utviklingen er
veldig negativ og bekymringsfull. Dette er en
situasjon vi ikke kan leve med lenger, sier Geir
Rgsvoll, leder 1 Utdanningsforbundet

Kaller inn til krisemgte |
'»‘ ’ l
ly - _.",' 'I '




Trusler og trakasserin

Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som larer blitt truet/trakassert? (2024)

28% 7
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Fysisk skade og vold

Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som larer blitt utsatt for fysisk
skade/vold? (2024)

13% -

53%
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Trygt arbeidsmiljo

Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljaet generelt er for deg selv og dine kolleger?

Svart trygt

GCanske trygt

Verken trygt eller utrygt

Canske utrygt

Swaert utrygt

Vet ikke
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Alene med problemet

Opplevde du a fa tilstrekkelig hjelp og stotte?
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stor grad | noen grad mindre grad Ingen grad Vet ikke | ensker ikke & svare
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@ | hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & hindtere situasjenen der og da?
@ | hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & bearbeide eller handtere episoden i etterkant?
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d Eksponering for vold og trusler
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Grunnskolelerere Barnehagelarere

® Eksponert for trusler om vold siste 12 mianeder
® Esponert for fysisk vold siste 12 maneder

Prosent som er eksponert noen 18 ganger eller oftere siste 12 mdneder

Svarkategorier: Ja, daglig, Jo, ukentlig, Ja, manedlig, Ja, noen fé ganger
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Yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider
Pleie-fomsorgsarbeider
Politifvakt o.l,
Grunnskolelarer
Sykepleier

Leder, utdanning/helse
Barnehage-/skoleassistent
Lege/psykolog o.l.
Serviteryrker
Barnehagelarer
Lektar/pedagog

Andre helserelaterte yrker
Kundeserviceyrker

Leder, tjenesteyting
Butikkmedarbeider
Sjafaryrker

Leder, andre sektorer
Bonde/fisker

Lager-/transportmedarbeider

Salgsagent/megler
Kontormedarbeider
Byggearbeider
Anleggsarbeider
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Vold og trusler om vold

Vold og trusler kan fore til fysiske skader, psykiske plager og sykefravaer.

En nylig publisert systematisk kunnskapsoppsummering konkluderte at det er
en mulig sammenheng mellom vold og trusler om vold pa arbeidsplassen og
¢kt risiko for spvnproblemer og symptomer pa psykiske plager il Tidligere
studier av den svenske og danske yrkesbefolkningen indikerer en mulig gkt

ricilln far canoara neulkicka nlagar na hiarta- na kkareullnam hlant aneatta enm



Medieoppslag

Jegsynesikkeat lerenecller  Mange laerere blir utsatt for vold - Henriette _v°|d 0g t"-'f'er ﬂk_e! drar
wkseptere at noensier ellergior  ble angrepet med hammer iskolen-sa Ial'lgt iarerc

‘or dette intervjuet var det flere elever som ba elevr De blir slatt, sparket, lugget og spyttet pa. Laerere i meldt om nesten I4o tili

le ikke alltid foler seg trygge pa skolen. grunnskolen har over fire ganger sa hey risiko for a bli utsatt
for vold sammenlignet med andre yrkesgrupper. -

Bergen politianmelder ikke vold eller
drapstrusler mot lerere. — Sender et signal
om at ansatte er rettslose.

NINGSNYTT

«Det stir en fyr ute i skolegarden med en pistol De sjste fire drene har ansatte | bergensskolen rapportert om vold og
trusler over 7000 ganger. Ingen av sakene har endt i anmeldelse.
«Dere skal do»

«Elev tok plutselig kvelertak pa meg og Klorte |

«wleg skal finne en oks, si kommer jeg og drepe




Antall

Naeringsgrupper personer
skadet
Helse-/sosialtjenester 25572
Bygge-/anleggsvirksomhet 13626
Varehandel/reparasjon av motorvogner 8224
Transport/lagring 7534
[ Undervisning 7817 | 50 % skyldes vold = 3500-4000 personer per ar
Industri 6825
Overnatting/servering 5222
Offentlig administrasjon/forsvar/trygd 4204
Private tjenester ellers 3409
Jord-/skogbruk/fiske 3169
Forretningsmessig tjenesteyting 2359
Utvinning av rdolje/naturgass 1315
Faglig/vitenskapelig/teknisk tjenesteyting 1908
Kraft-/vannforsyning 914

rakta om ARBEIDSSKADER
9 oc ARBEIDSRELATERTE
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Naeringsgrupper 2007 2013 2020
Risiko (%) Risiko (%) Risiko (%) N

Jord-/skogbruk/fiske 6,9 6,8 6,1 3169
Bygge-/anleggsvirksomhet 6,4 4,6 6,0 13626
Overnatting/servering 4,6 6,4 5,8 5222
Transport/lagring 3,2 2,4 5,6 7534
Helse-/sosialtjenester 3,3 3,5 4,5 25572
Undervisning 2,4 2,4 3,4 7817
Industri 4,3 4,2 3,3 6825
Kraft-/vannforsyning * 5,9 2,7 914
Private tjenester ellers 19 2,6 2,7 3409
Offentlig administrasjon/forsvar/trygd 1,9 2,9 2,5 4204
Varehandel/reparasjon av motorvogner 2,3 2,2 2,4 8224
Ukjent eller ikke oppgitt 2,1 2,6 2,3 8696
Utvinning av rdolje/naturgass 2,7 2,4 2,1 1315
Forretningsmessig tjenesteyting 1,4 4,0 1,9 2359
Faglig/vitenskapelig/teknisk tjenesteyting * 1,6 1,1 1908
Totalt 3,0 3,1 3,3 101739
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Hva ser Arbeidstilsynet etter?

Informasjon,
avvik og avviks-
handtering

Kartlegging og Oppleering og

risikovurdering gvelse




Tilsyn undervisning

l

L1

Tittel

Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan
Vold og trussel om vold - opplaering

Bedriftshelsetjeneste - bistand til paleggsgiennomfering
Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand

Vold og trusler - rutiner

Psykiske plager - plan og tiltak

Psykiske plager - kartlegging og risikovurdering

Verneombud - opplaering

Vold og trussel om vold - informasjon

Kompetanse - arbeidstaker som er satt til 4 lede andre

Psykososiale og organisatoriske faktorer — plan og tiltak

Psykososiale og organisatoriske faktorer — kartlegging og risikovurdering
Verneombud - inndeling | verneomrader

Muskel- og skjelettplager - kartlegging og risikovurdering

Verneombud -_tatt med pa rad

Muskel- og skjelettplager = plan og tiltak

HMS arbeid - avviksrutine

HMS-arbeid - utove systematisk arbeid med helse, miljo og sikkerhet
HMS arbeid - oppleering i bruk av avvikssystem

Vold og trussel om vold - oppfelging av arbeidstaker som har vaert utsatt for vold og trussel om vold
Arbeidsulykke - kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan

Tids- og arbeidspress - kartlegging, risikovurdering, plan og tiltak
HMS-arbeid - tiltak og plan

HMS-arbeid - oversikt over organisering, ansvar og myndighet
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Antall tilsyn med reaksjon
101
74
69
54
34
33
33
20
20
18
17
16
14
13
13
11

O

UTDANNINGS
FORBUNDET



Konsekvenser

Overtredelsesgebyr

Brudd begatt av noen som
handler pa vegne av
virksomheten

Den som handlet pa vegne
av virksomheten, ma ha
utvist skyld

9 Arbeidstilsynet

{2) Ved vurdering av om overtredelsesgebyr skal ilegges, og ved utmalingen, skal det scerlig
legges vekt pd:

a. hvor alvorlig overtredelsen er,
b. graden av skyld,
c. om det foreligger gjentagelse,

d. om virksomheten ved retningslinjer, instruksjon, epplaering, kontroll eller andre

tiltak kunne ha forebygget overtredelsen,
e. om virksomheten har hatt eller kunne ha oppnadd noen fordel ved overtredelsen,
f. om overtredelsen er begdtt for & fremme virksomhetens interesser,

g. om andre reaksjoner som folge av overtredelsen blir ilagt virksomheten eller noen

som har handlet pa vegne av denne,
h. virksomhetens skonomiske evne, og

i. den preventive effekten.

O
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Arbeidsmiljgtilsynet tilbyr veiledning

Veiledning var 2024 Malgruppe

18 kommuner

150 skoler
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Vold og trusler i skolen
-

GA til kurset

Et kurs om forebygging av vold og trusler i skolen.

Oppgave 1:

Opplegg a ta med tilbake til skolen.
Forslag 1: Om a melde fra

Steg 1: Se film (Morten)

Steg 2: Gruppeoppgave. Nar melder vi fra om
utfordrende situasjoner? Hvordan?

Steg 3: Informasjon fra leder, verneombud,
tillitsvalgte. Viktigheten av a melde fra. Avvik og
avvikssystem. Viktigheten av 4 folge opp. Rutine

Steg 4: Viktige buffere: Soslal stotte, opplaering,
medvirkning. Hvordan rigger vi oss?
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Fem trinn til et trygt arbeidsmiljo

Arbeidsgivere,
1. Kartlegge farene ledere, tillitsvalgte,
verneombud,
arbeidstakere og

kolleger har alle
ansvar i arbeidet mot
vold og trusler.

2. Risikovurdere

3. Planlegge tiltak for forebygging, handtering og oppfalging

4. Iverksette tiltak
* 5. Evaluere og kartlegge pa nytt

5 trinn til trygt arbeidsmiljg (utdanningsforbundet.no) @ RBND



https://www.utdanningsforbundet.no/lonn-og-arbeidsvilkar/arbeidsmiljo/vold-og-trusler-pa-jobben/5-trinn-til-trygt-arbeidsmiljo/

LIKEVERDIGE LOVER
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Sarskilt vern i straffeloven om trusler -
§265

Straffeloven §265
Seerskilt vern for enkelte yrkesgrupper

Med bot eller fengsel inntil 2 ar straffes den som ved trusler sgker a pavirke yrkesutgvelsen til en person fra en seerlig
utsatt yrkesgruppe.

Som seerskilt utsatt yrkesgruppe forstas

a. helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og redningspersonell som yter innsats i
oppdrag,
b. personer som forestar allment tilgjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly,

drosije eller ferge, og
C. personer som har ansvar for oppleering i grunnskole eller videregaende skole.
Den som hindrer yrkesutgvelsen til en person som nevnt i annet ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6 maneder.

Med bot straffes den som ved skjellsord eller annen grovt krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som
nevnt i annet ledd under dennes yrkesutgvelse.
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§ 286. Saerskilt vern mot vold §286

* Den som ved vold sgKker a pavirke yrkesutgvelsen til en person fra en
sarskilt utsatt yrkesgruppe, straffes med bot eller fengsel inntil 3 ar.

Med sarskilt utsatt yrkesgruppe forstas

* 2. helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og
redningspersonell som yter innsats i oppdrag,

* b. personer som forestar allment tilgjengelig persontransport, som for
eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly, drosje eller ferge, og

* c.  personer som har ansvar for oppleering i grunnskole eller videregaende
skole.
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©F Opplevelsen av forsvarlig arbeidsmiljg vso
mll andres behov og rettigheter

Prosent som oppgir hvor ofte hensynet til de som mottar tjenester gir pd bekostning av egen rett til et fullt forsvarlig arbeidsmilje

Grunnskolelarere Barnehagelxrere
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53 % av grunnskolelarerne og 38 % av barnehagel@rerne oppgir at det ofte eller alitid er slik at hensynet til de
sSOm mottar tjenester gar pa bekostning av egen rett til et fulit forsvarlig arbeidsmilje
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Begrepsbruk

Hvilke ord bruker vi om
handlinger utfgrt av barn?

Sprak er virkelighet
Sprak er makt

Leeringsmiljg (for elevene)
og arbeidsmiljg (for ansatte)
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Diskusjon

Hvordan kan vi som arbeidsplasstillitsvalgte
stgtte fellesskapet, leder og kolleger i arbeidet
med a forebygge og handtere vold og trusler?

e Individuelt
* Gruppe
 Plenum



Det skal veere
godt a vaere pa
jobb for alle
vare
medlemmer.

Geir Rosvoll
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