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Vold og trusler
«Vold og trusler» er hendelser hvor 
arbeidstakere blir fysisk eller verbalt 
angrepet i situasjoner som har 
forbindelse med deres arbeid, og som 
innebærer en åpenlys eller antydet 
trussel mot deres sikkerhet, helse eller 
velvære. 



Trusler

«Trusler» er verbale angrep eller handlinger 
som tar sikte på å skade eller skremme en 
person. 



Vold
«Vold» er enhver handling som har til hensikt å 
føre til fysisk eller psykisk skade på person. 

Det inkluderer også hendelser der den som 
skader en annen person ikke er klar over eller 
vurderer konsekvensene av handlingen sin – for 
eksempel på grunn av rus, psykisk/somatisk 
sykdom, mental og emosjonell tilstand eller 
liknende.  



Kommentar til rapporten
- Det har godt fra vondt til verre. Utviklingen er 
veldig negativ og bekymringsfull. Dette er en 
situasjon vi ikke kan leve med lenger, sier Geir 
Røsvoll, leder i Utdanningsforbundet

Kaller inn til krisemøte



Trusler og trakassering



Fysisk skade og vold



Trygt arbeidsmiljø



Alene med problemet







Medieoppslag











Konsekvenser



Arbeidsmiljøtilsynet tilbyr veiledning





Fem trinn til et trygt arbeidsmiljø

• 1. Kartlegge farene

• 2. Risikovurdere

• 3. Planlegge tiltak for forebygging, håndtering og oppfølging

• 4. Iverksette tiltak

• 5. Evaluere og kartlegge på nytt

5 trinn til trygt arbeidsmiljø (utdanningsforbundet.no)

Arbeidsgivere, 
ledere, tillitsvalgte, 

verneombud, 
arbeidstakere og 
kolleger har alle 

ansvar i arbeidet mot 
vold og trusler.

https://www.utdanningsforbundet.no/lonn-og-arbeidsvilkar/arbeidsmiljo/vold-og-trusler-pa-jobben/5-trinn-til-trygt-arbeidsmiljo/


LIKEVERDIGE LOVER



Særskilt vern i straffeloven om trusler

• Straffeloven §265

• Særskilt vern for enkelte yrkesgrupper

• Med bot eller fengsel inntil 2 år straffes den som ved trusler søker å påvirke yrkesutøvelsen til en person fra en særlig 
utsatt yrkesgruppe.

• Som særskilt utsatt yrkesgruppe forstås

• a. helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og redningspersonell som yter innsats i 
oppdrag,

• b. personer som forestår allment tilgjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly, 
drosje eller ferge, og

• c. personer som har ansvar for opplæring i grunnskole eller videregående skole.

• Den som hindrer yrkesutøvelsen til en person som nevnt i annet ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6 måneder.

• Med bot straffes den som ved skjellsord eller annen grovt krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som 
nevnt i annet ledd under dennes yrkesutøvelse.

§265



§ 286. Særskilt vern mot vold

• Den som ved vold søker å påvirke yrkesutøvelsen til en person fra en 
særskilt utsatt yrkesgruppe, straffes med bot eller fengsel inntil 3 år.

• Med særskilt utsatt yrkesgruppe forstås

• a. helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og 
redningspersonell som yter innsats i oppdrag,

• b. personer som forestår allment tilgjengelig persontransport, som for 
eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly, drosje eller ferge, og

• c. personer som har ansvar for opplæring i grunnskole eller videregående 
skole.

§286







Diskusjon

Hvordan kan vi som arbeidsplasstillitsvalgte 
støtte fellesskapet, leder og kolleger i arbeidet 
med å forebygge og håndtere vold og trusler?

• Individuelt

• Gruppe 

• Plenum
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