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og store
NELLES G T

Hva gjor det med
0Ss?

Seniorkonsulent Hanne Rovik
Arbeidsmiljgsenteret
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AML §1-1 Lovens formal

Lovens formal er:

a) a sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for en
helsefremmende og meningsfylt
arbeidssituasjon,

som gir full trygghet mot fysiske og psykiske
skadevirkninger,

og med en velferdsmessig standard som til
enhver tid er i samsvar med den teknologiske og
sosiale utvikling i samfunnet,
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§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

1.Integritet og verdighet

2.Kontakt og
kommunikasjon

3.Trakassering og annen 5
utilbgrlig opptreden

4.Vold, trusler og
uheldige belastninger

5.Gi forskrift
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Bakgrunn for denne presentasjonene er basert
pa
Sintef sin rapport :

Og doktorgrad-avhandling fra
Anne Marthe Rustad Indregard i STAMI
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Hva er det beste med
a jobbe med barn,
unge og unge voksne?
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Arbeid som innebarer direkte " onelt arbeid
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Der det kreves smil, hgflighet, empati engasjement,

uavhengig av den ansattes egne fglelser som de ofte
ma halde tilhake
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Den profesjonelle — hvem er hen?
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Emosjonelle krav (samlemal)

| hey grad

Vemepleier/sosialarbeider (152)
Sykepleier (285)
Pleie- o%lomsorgsarbeidef (441)
Politivakt 0.1 (121)
Fysioterapeut 0.1. (82)
Forskolelserer (121)
Lege ol (151)
Grunnskolelasrer (323)
Bamehage-/skoleassistent (260)
Kundeserviceyrker (140)
Lektor/pedagog (307)
Andre helserelaterte yrker (100)
Leder, utdanning/helse (99)
G}ennomsnrtt (8353)
Presmonshandverker (114)
ptmyrke; 159)
adgiver admin. Isamf fjus. (514)
Butikkmedarbeider (390)
Kommunikasjonsyrker (97)
Servitaryrker (90)
Saksbehandler (135)
Selger (198)
Leder, fjenesteyting (162
Kokk, kjekkenassistent (87)
Renholder (142)
Kontormedarbeider (303)
Salgsagent/megler (187)
Leder, andre sektorer (355)
Byggearbeider (108)
Vaktmester (80)
Elektriker o.1. (146)
Lager-firansportmedarbeider (155)
Toppleder (193)
IKT-radgwerf-tekmker (253)
Revisor, ﬁnansradglver (190)
Ingeniar (268)
Leder, industri/bygg (150)
Operamr industri (132)
Sivilingenier o.l. (313)
Anleggsarbeider (99)
Bonde/fisker (161)
Mekaniker (121)
Metallarbeider (60)
Operatear nazringsmidler (60)
Profesjonell kunstner (73)
Skipsbefal/flyger (56)
Temrer (155)
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Hvorfor er det sa
viktig a snakke om
emosjonelt |
bel> -de arbeid?
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Emosjonelt arbeid — arsaker og virkninger

Potensielle situasjoner Potensielle virkninger (medfglelsens pris)
 Emosjonell dissonans (STAMI) * Frykt for vold, trusler, trakassering
* Rollekonflikter (STAMI) (Ose/Busch)
e Etiske dilemma (Ose/Busch) * Skam (Ose/Busch)
* Arvakenhetsbelastning * Bekymringer (Ose/Busch)
(Ose/Busch) * Psykiske plager som angst, depresjoner
e Lav kontroll og sgvnlidelser
e Vold, trusler, trakassering * Fysiske plager — muskel og

skjelettlidelser
 Compassion fatique
 Sekundaer traumatisering
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Hvilken tanker og
folelser far du nar du
opplever a sta i skvis
mellom dine verdier/
folelser og det du ma

utgve?
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Hva vet vi virker

Rolleklarhet

Innsats og
belgnning

Organisasj
onskultur
og klima

Veien til et
godt

arbeidsmiljg

Krav og
kontroll

www.arbeidsmiljo.no

Forutsig
barhet

Stgttende
lederskap
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1.

2.

3. Behov for medinnflytelse
4.
5. Behov for a se

De 6 psykologiske jobbkrav

Behov for innhold og
variasjon

Behov for lzering

UTFORDRINGER

Behov for anseelse N ™

S 6

“Flytsane-modellen” illustrerar at

sammenhengen mellom
arbeid og omverden

FERDIGHETER

. Behov for en ¢nskverdig fnrhpldet meIIEnrn Litfuru;lringer g

ferdigheter ma sta i stil slik at iklke

fremtid spilleren opplever aktiviteten =c

angstfylt eller kjedelig.
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Konkrete tiltak?

* Erkjennelse og annerkjennelse CFO asks CEO: Whattl:ap:eni if;ve
av eksponeringen

* Inn i det systematiske HMS-
arbeidet

 Kompetanseheving pa
individniva og
organisasjonsniva

Dialog - systematisk
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Hvilke jobbressurser
ser dere hos dere
som kan hjelpe i

emosjonelle
belastende
situasjoner?
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Tiltak

@ke anerkjennelse
Dke bevisstheten
@ke kunnskapen
Lederstgtte

Jobbkrav og forventninger

Meoteplasser?
Avvikssystem?

Medarbeiderundersgkelser?

Medarbeidersamtaler?
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Dette bildet av Ukjent forfatter er lisensiert under CC BY-SA


https://en.wikipedia.org/wiki/Smiley
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

HEIA DERE!!

Takk for meg og

oppmerksomheten!

LYKKE TIL®
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