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AML §1-1 Lovens formål

Lovens formål er:

a) å sikre et arbeidsmiljø som gir grunnlag for en 
helsefremmende og meningsfylt 
arbeidssituasjon, 

som gir full trygghet mot fysiske og psykiske 
skadevirkninger, 

og med en velferdsmessig standard som til 
enhver tid er i samsvar med den teknologiske og 
sosiale utvikling i samfunnet, 



§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet 

1.Integritet og verdighet
2.Kontakt og 

kommunikasjon
3.Trakassering og annen 

utilbørlig opptreden
4.Vold, trusler og 

uheldige belastninger
5.Gi forskrift



Bakgrunn for denne presentasjonene er basert 
på

Sintef sin rapport : Emosjonelle krav og 

belastninger i yrker som jobber for og med mennesker

Og doktorgrad-avhandling fra

Anne Marthe Rustad Indregard  i STAMI 
«Emotional dissonance, mental health complains, and 
sickness absence among employees working with 
customers and clients»



Hva er det beste med 
å jobbe med barn, 

unge og unge voksne? 



• Arbeid som innebærer direkte kontakt med 

kunder/klienter/pasienter/elever osv.

• Der den ansatte ofte må bruke egne følelser for å 
regulere situasjonen. Egne følelser er det gode 
verktøyet.

• Der det kreves smil, høflighet, empati engasjement, 
uavhengig av den ansattes egne følelser som de ofte 
må holde tilbake

• Svitsjing av følelser må skje øyeblikkelig da 
situasjonen fort endrer seg. 

• Den profesjonelle – hvem er hen?

Emosjonelt arbeid

Fantastisk dag





Hvorfor er det så 
viktig å snakke om 

emosjonelt 
belastende arbeid? 



Emosjonelt arbeid – årsaker og virkninger

Potensielle situasjoner

• Emosjonell dissonans (STAMI)

• Rollekonflikter (STAMI) 

• Etiske dilemma (Ose/Busch)

• Årvåkenhetsbelastning 
(Ose/Busch)

• Lav kontroll 

• Vold, trusler, trakassering

Potensielle virkninger (medfølelsens pris)

• Frykt for vold, trusler, trakassering 
(Ose/Busch)

• Skam (Ose/Busch)

• Bekymringer (Ose/Busch)

• Psykiske plager som angst, depresjoner 
og søvnlidelser

• Fysiske plager – muskel og 
skjelettlidelser

• Compassion fatique 

• Sekundær traumatisering 

www.arbeidsmiljo.no 



Hvilken tanker og 
følelser får du når du 
opplever å stå i skvis 
mellom dine verdier/ 
følelser og det du må 

utøve? 



Profesjonell 



H
va

 v
et

 v
i v

ir
ke

r

www.arbeidsmiljo.no 

Veien til et 
godt 

arbeidsmiljø

Organisasj
onskultur 
og klima

Forutsig 
barhet

Støttende 
lederskap

Krav og 
kontroll 
 

Innsats og 
belønning

Rolleklarhet



De 6 psykologiske jobbkrav

1. Behov for innhold og 
variasjon

2. Behov for læring
3. Behov for medinnflytelse
4. Behov for anseelse
5. Behov for å se 

sammenhengen mellom    
arbeid og omverden

6. Behov for en ønskverdig 
fremtid                            



Konkrete tiltak?

• Erkjennelse og annerkjennelse 
av eksponeringen

• Inn i det systematiske HMS-
arbeidet 

• Kompetanseheving på 
individnivå og 
organisasjonsnivå

• Dialog - systematisk

www.arbeidsmiljo.no 





Hvilke jobbressurser 
ser dere hos dere  
som kan hjelpe i 

emosjonelle 
belastende 

situasjoner? 



Tiltak 

Øke anerkjennelse

Øke bevisstheten 

Øke kunnskapen 

Lederstøtte 

Jobbkrav og forventninger

Møteplasser? 

Avvikssystem? 

Medarbeiderundersøkelser? 

Medarbeidersamtaler? 



Dette bildet av Ukjent forfatter er lisensiert under CC BY-SA

https://en.wikipedia.org/wiki/Smiley
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


HEIA DERE!!

Takk for meg og 

oppmerksomheten!

LYKKE TIL☺

Hanne Rovik

Seniorkonsulent

hanne@arbeidsmiljo.no

Tlf.: 99590407

mailto:hanne@arbeidsmiljo.no
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