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To problemstillinger:

* Emosjonelle krav og belastninger

* Ansattes vern opp mot
brukerrettigheter


https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
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Emosjonelle krav

- a regulere og handtere andres falelser
- a regulere eller handtere egne falelser
- a tilpasse seg andre mennesker

Emosjonell belastning:
Nar det blir for mange emosjonelle krav
over tid, kan det ga utover helsa

UTDANNINGS
FORBUNDET
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ikl Omfanget av emosjonelle krav

* Til sammen oppgir 72 % av

20 grunnskolelaererne og 80 % av
20 bamehagelasreme at arbeidet | stor
eller svaert stor grad er
30 55 folelsesmessig krevende
20
10
1 1 2 3
0 e — | [—
| swaert liten | liten grad | noen grad | stor grad | sveert stor
grad grad

B Grunnskolelzerere W Barnehagels

Prosent som svarer i hvilken grad arbeidet er fglelsesmessig krevende Teknologi for et bedre samfunn



Dette oppleves som belastende

Grunnskolelarere

72%

a ha for liten tid til a imgtekomme behovene for
samhandling/samspill med elever/ barn/
foreldre

72%

for lave budsjett

67%

a ikke fa utfgrt jobben md den kvaliteten jeg
gnsker

Barnehagelaerere

85 %

ikke tilstrekkelig ansatte pa jobb til 4 utfgre
arbeidsoppgavene

79%

a ikke fa utfgrt jobben med den kvaliteten jeg gnsker

77%

a ha for liten tid til 2 imgtekomme behovene for
samhandling/samspill med elever/ barn/ foreldre



=8 Normer - slik er det hos oss

Hos oss strekker vi oss langt for
pasienter /elever /barn/publikum/brukere

Hos ossstter i deandre foran oss v | ..
Hos oss ma vi tale a sta i de belastningene som kommer med _ 20
arbeidet, det er en del av jobben 76

Hos oss bruker vi galgenhumor for 3 overleve/handtere
hverdagen b

D
~g

. 05
Hos oss er det opp til hver enkelt a sette grenser for hvor _ 74
6

folelsesmessig involvert og bergrt en blir av arbeidet 6

Hos oss er det rom for a snakke om alle sidene ved jobben _963
Hos oss er det vanlig a fele skyld hvis vi ikke mestrer de _ 29
emosjonelle/relasjonelle sidene ved jobben 36
0 20 40 60 80 100

¥ Grunnskolelzerere M Barnehagelzrere

] Teknologi for et bedre samfunn
Prosent som er enig/helt enig i pastandene :



© Handtering av emosjonelle og relasjonelle
sl krav og belastninger

Hvem stgtter nar belastningen oppstar?

» Kolleger og familien/venner er den
o viktigste stgtten nar belastninger
oppstar

33 * Handtering av belastende
113 2 arbeidssituasjon skjer i stgrst grad
I I I 57 406 3 5 ved at nzere kolleger snakker
sammen uformelt

&
1?'::"‘# o 53‘& * Felles matepunkter i det daglige
& ¥ viktig for 3 dele og bearbeide
& inntrykk og for 3 lufte ut

Grunnskolelzrere W Barnehagel=rere

Teknologi for et bedre samfunn



Kartlegging

66 % av grunnskolelarere

62 % av barnehagelaerere

Er helt enig eller enig i at det ikke er
systematisk kartlegging av
emosjonelle krav og belastninger pa
arbeidsplassen

UTDANNINGS
FORBUNDET



Alle har behov for mer kunnskap, bade i utdanningen og pa
arbeidsplassen.

Veldig mange svarer at jobben gjgr at en har mindre overskudd
til aktiviteter hjemme.

Jobben gjgr at en ofte har brukt opp omsorgskapasiteten nar en
kommer hjem.

Belastningen pa jobben gjgr en irritabel hjemme.

19 % har hatt egenmelding pga, emosjonelle krav siste seks
mnd.

12 % oppgir at de har veert sykmeldt.

UTDANNINGS
FORBUNDET



Hvordan de har hatt det de siste 4 uken : % ,4/ n\

- hele eller store deler av tiden

& s
2 /
Grunnskolelaerere Barnehagelaerere 28 b
RO/ i
45% 59 %
Faler seg utslitt Faler seg utslitt
41% 79%
Har vaert anspent Har veert fglelsesmessig utmattet
67% 77%

Har veert falelsesmessig utmattet Har veert anspent






Balanse mellom eget arbeidsmiljg og andres behov og

rettigheter

tedirile

Inteenkoats ol Ar
fariifen o

~~ ||

31 % svarer at det i stor eller sveert stor
grad eksisterer konflikter eller
kollisjoner mellom arbeidsmiljgloven
og lovverkene de arbeider etter.

Andelen er hgyest blant
grunnskolelzerere (53 prosent)

og blant politi (36 prosent),

barnehageleerere (34 prosent) og
sykepleiere (30 prosent)
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SINTEF

1. @k anerkjennelsen av at det a jobbe med mennesker gir en annen type belastning
2. Pkt bevisstheten om bredden av emosjonelle og relasjonelle krav

3. Pk kunnskapsnivaet bade i utdanningen og pa arbeidsplassen

4. Mer systematisk kartlegging og handtering, bruk det lokale partssamarbeidet

5. Styrk lederstgtten

6. Bruk mgtepunkter i hverdagen

/. Girom og mulighet for kollegastgtte

3. Bedre balanse mellom jobb og fritid

9. Bedre sammenheng mellom krav og ressurser

Teknolosi for et bedre samfunn






Vold og trusler (Sintef)

1 av 3 grunnskolelaererne i utvalget har veert
eksponert for fysisk vold de siste 12 manedene.

Politi (41 prosent) og grunnskolelzarere (38
prosent) er mest eksponert for trusler om vold
pa arbeidsplassen siste 12 maneder.

Handtering av hendelser med vold og trusler

Blant grunnskolelaerere svarer hele 30 prosent at
arbeidsplassen i liten eller sveert liten grad har en
god handtering av hendelser med vold og trusler.




Undersgkelse blant vare medlemmer som er
rektorer/skoleledere:

77 % av lederne oppgir at de har hatt tilfeller av voldshandlinger
mot laerere og ledere siste aret. 2
(87 % i grunnskole og 30 % i videregaende)

Vold og trusler mot lzerere og

93 % av de som har statt bak voldelig og truende adferd mot ledere i grunnskole og
lserere og ledere har ogsa statt bak voldelig og truende adferd TR
overfor elever. sttt of iy

10. august — 5. september 2023

79 % sier at kommunene/fylkeskommunene har et avvikssystem
som de mener fungerer godt eller noenlunde greit.


https://www.utdanningsforbundet.no/contentassets/25c0d6b8e31144ae842703878aca4cbf/undersokelse-om-vold-og-trusler-mot-larere-2023.pdf

56 % svare at skolen i svaert stor grad arbeider med tiltak for a
forebygge slike hendelser.

Skolene opplever derimot ikke et tilsvarende fokus pa forebygging fra
skolemyndighetene i omradet sitt.

81 % av lederne er enige i at skolens ledelse som oftest blir sittende
alene med ansvaret for a handtere vold mot lzerere der de jobber,

Vold og trusler mot lzerere og
ledere i grunnskole og
videregaende skole

Undersgkelse blant Utdanningsforbundets
medlemmer som er rektorer/skoleledere

10. august — 5. september 2023


https://www.utdanningsforbundet.no/contentassets/25c0d6b8e31144ae842703878aca4cbf/undersokelse-om-vold-og-trusler-mot-larere-2023.pdf

Laerernes arbeidsmiljo

Undersekelse blant Utdanningsforbundets
medlemmer som er grunnskolelzerere

13. mars — 5. april 2024

Fersk undersgkelse om arbeidsmilja

Truet eller trakassert en eller flere ganger de siste 12
manedene:

2018 1 av 3 laerere
2024 3 av 4 laerere

Opplevd a bli utsatt for fysisk skade og vold de siste
12 manedene:

2018 1 av 4 laerere
2024 2 av 4 laerere
O

UTDANNINGS
FORBUNDET


https://www.utdanningsforbundet.no/contentassets/e08e633ef0664573bfaa7dd473a3b873/utdanningsforbundet_arbeidsmiljo_rapport_240408.pdf

Uttalelse fra landsmgtet: Ber kunnskapsministeren ta tak i vold mot

_ leerere
VOld’ trusler 08 trakasserlng mot ansatte er Den gkende volden mot ansatte i skolen er uholdbar. Geir Resvoll,

ikke en privatsak, det er et som er innstilt som ny leder for Utdanningsforbundet, ber
arbeidsmilj ﬂproblem kunnskapsministeren om a ta tak.

Vil ha nasjonal satsing pa forebygging av
vold og trusler i skolen

Tall fra Arbeidstilsynet viser at laerere i skole og
barnehage er blant gruppene som er mest utsatt
for vold og trusler i arbeidslivet. - Vi trenger en

nasjonal satsing, og vi trenger det na, sier Geir

UTDANNINGS
FORBUNDET

O

Rosvoll.




Vo ld og tru s le r i s ko le n Arbeidsmiljsportalen Undervisning - Grunnskole (@) Hva er arbeidsmije?

1 Arbeidstilsynets
satsing

grunnskolen?

Arbeidsmilje handler om hvordan vi planlegger, organiserer og
glennomferer selve jobben. For & forebygge arbeidsrelatert
sykefraveer, bor du vite hvor skoen trykker. Her er forskningsbasert

innsikt og fakta fra Statens arbeidsmiljeinstitutt

Levert av STAMI

aA Fakta om bransjen =

Kontakt oss  Podkast  Nyhetsbrev

Select laonguoge Vv

Sek

eter du etter?

Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema Regelverk Godkjenninger

Kom i gang!

Ga til kurset

Arbeidstilsynet > Nyheiter > Arbeidstilsynet skal rettieie skolane i korleis dei kan ferebygge vald og truslar

Et kurs om forebygging av vold og trusler i skolen.

Arbeidstilsynet skal rettleie skolane i korleis dei kan

ferebygge vald og truslar

Publisert 19.10.2023 - Lesetid: 5 min el f W in =

I mdnadene som kjem, inviterer Arbeidstilsynet ei rekke skolar over heile
landet til rettleiing om ferebygging av vald og truslar. Utagering mot
skoletilsette er eit aukande problem, og Arbeidstilsynet vil gi konkrete
rad om korleis klasserommet og skolegarden kan bli ein tryggare stad.

Arbeidslyst

Arbeidslyst handler bade om det
jobb i Norge. Arbeidslyst er en pc

Trine Aaen

Pressekontakt

N\ Rss

976 40 370

Arbeidslyst
Wl

B4 trine ilsynet.no

Les flere nyheter om

Muskel- og Psykososialt

skjelettploger  arbeidsmiljs

Latest episode

Vold og trusler

o 4 4: Blyanter, bgker og blamerker

Arbeidstyst

medlem, Utdanningsforbundet

Béade Tore og Ellen har blitt slatt pa jobben. Grunnskolelzerere har fire ganger hoyrere risiko for a bl

yrkesaktive. Hvilke konsekvenser kan det far om arbeidstakere utsettes for vold og trusler, og hva k3

) 7:10/27:20

tte skal ikke std alene med belastningene

@ wonere o1 ¢




KS og arbeidstakerorganisasjo-

nene samarbeider mot vold og

trusler | skolen




Hva
tenker
dere

ma til?

Hva trenger skoler og barnehager
for a fa endret pa situasjonen?

Hvem trenger ATV a samarbeide
med?

Hva kan ATV gjgre for a komme i
gang med dette arbeidet?



Et av vare lokallag oppfordrer i et avisinnlegg felgande tiltak:

1. TYDELIGERE retningslinjer med veiledning for handheving av lovverket.

2. STYRKE skolene og stotteapparatet til skolene med yrkesgrupper som har
kompetanse pa atferdsvansker. Dette for a sikre leererne har kompetanse, fgler
seg trygge og ivaretatt nar de handterer ugnsket atferd blant elever.

3. @KT samarbeid og koordinering mellom skoleeiere, skoleledelse og ansatte
for a utvikle helhetlige tiltak mot skolevold og utagering.

4. TILDELING av tilstrekkelige ressurser til skolene for a kunne iverksette
forebyggende tiltak og stgtteordninger for elever med utfordrende atferd.

O

UTDANNINGS
FORBUNDET



Velg din bransje

For tillitsvalgte i Unio

Kontorarbeidsplasser Andre bransjer

II o
Nnio
Il U
| kurset far du laere mer om:

B - 5 P
o 34038808 et aeteetetate "t 22802, * hva arbeidsmilja er
$ 07 il e + hva som har betydning for sykefravaer
.y . e og frafall i din bransje
" o Tee 0028 52 « hva som pavirker arbeidsmiljget og
PPN e R hvordan dere kan jobbe for & redusere

fraveer og frafall

GA til kurset S T dd - hva partssamarbeidet og din rolle som
tillitsvalgt er

Et kurs i godt arbeidsmiljgarbeid for
tillitsvalgte i Unio

«Tilgang som gjest»
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