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Hva og hvem er STAMI?

* Det nasjonale kunnskapsorganet for
arbeidsmiljg og arbeidshelse

* Skaper ny kunnskap om arbeidsmiljg og helse
gjennom relevante forskningsprosjekter

* Gjor kunnskap om risikofaktorer og
forebygging kjent i norsk arbeidsliv

* Ngytral i trepartssamarbeidet




Forekomst av vold og trusler

/ Kort om hvor vi far de nasjonale tallene fra




SSBs Levekarsundersgkelse
Resultatene sammenstilles av Nasjonal Overvaking av

Arbeidsmiljg og Helse (NOA)

/ Gjennomfgres hvert tredje ar (sist i 2022)
/ Telefonintervju
/ Landsrepresentativ

/ 20 000 kontaktes

* 11 000 svarer
8000 til 9000 er i arbeid (svarer om vold og trusler)



Spgrsmalene

Har dui leapet av de siste 12 manedene...

..blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen som farte til synlige
merker eller kroppsskader?

..blitt utsatt for vold pa arbeidsplassen som ikke farte til synlige
merker eller kroppskader?

..blitt utsatt for trussel pa arbeidsplassen som var sa alvorlig at du
ble redd?



Til de som svarer ja

Ble volden/trusselen utfart av..
En overordnet pa arbeidsplassen?
En kollega pa arbeidsplassen?

Kunder, klienter, elever eller andre som ikke er ansatt pa din arbeidsplass?
(tredjepart)

| hovedsak tredjepart innen undervisning



Hvor finnes tall pa vold og trusler?

noa.stami.no



ST .\MI Hva leter du etter? Q
NOA

Fakta om arbeidsmilj¢ og -helse

Nasjonal overvaking av arbeidsmilj¢ og -helse (NOA)

| L]
2,8 mill. 9av10 1av3
sysselsatte i Norge trives i jobben oppgir arbeidsrelatert
sykefraveer
Yrker og naeringer > Arbeidsmiljpfaktorer > Helse og fravaer >
Fakta om arbeidsmilj¢ samlet for ulike yrkes- og Fysiske og kjemiske eksponeringer. Arbeidsrelaterte helseutfall, sykdom og skader.
naeringsgrupper. Organisatoriske og psykososiale arbeidsforhold. Sykefravaer og frafall.
Forebygging > Om arbeidsstyrken > Bransjeprofiler >
Aktgrer i det lokale arbeidsmiljgarbeidet. Deltakelse i arbeidslivet og arbeidstilknytning. Forenklet oversikt over arbeidsmiljg og

utfordringer i din bransje.

NOA+




Tren d Ba I{grl,l nn ( Finn ditt yrke [ din nmring) ( Last ned ) (um starjstiklcen)

VELG:
® Vold og trusler om vold (samlet)
-Vold, synlige merker

-Vold, ikke synlige merker

- Trusler

0 Figurene viser prosentandelen som oppgir at de i lepet av det siste &ret har veert utsatt for vold og/eller
7, 1 0 erutsatt for vold eller trusler. trusler pa arbeidsplassen.

Det tilsvarer om lag 150 000 sysselsatte personer.

Meringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon 24
Sykehustjenester 18
Hjemmetjenesten 17

LUndervisning 16
Politi/brannvern/forsvar/utenriks
Lege-/tannlegeklinikker
Barnehage/SFO
Barnevern/sosialkontor

Arbeidskraftutleie/bemanningsbyra

Overnatting/servering

Offentlig administrasjon/trygd 4.9

Passasjertransport vei/bane




Tren d Ba kgrl,l nn ( Finn ditt yrke [ din nmring) ( Last ned ) (um starjstiklcen)

VELG:

® Vold og trusler om vold (samlet)
-Vold, synlige merker
-Vold, ikke synlige merker
- Trusler

Figurene viser prosentandelen som oppgir at de i lepet av det siste &ret har veert utsatt for vold og/eller
trusler pd arbeidsplassen.

7, 1 % er utsatt for vold eller trusler.

Det tilsvarer om lag 150 000 sysselsatte personer.

Meringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon

34

Sykehustjenester 18

Hjemmetjenesten 17

[ Undervisning | 16

Politi/brannvern/forsvar/utenriks

Lege-/tannlegeklinikker

I Barnehage/SFO I

Barnevern/sosialkontor

Arbeidskraftutleie/bemanningsbyra

Overnatting/servering

Offentlig administrasjon/trygd

4.9

Passasjertransport vei/bane
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VELG:

® Vold og trusler om vold (samlet)
-Vold, synlige merker
-Vold, ikke synlige merker
- Trusler

Figurene viser prosentandelen som oppgir at de i lepet av det siste &ret har veert utsatt for vold og/eller

0 . .
7, 1 A] er utsatt for vold eller trusler. trusler pd arbeidsplassen.

Det tilsvarer om lag 150 000 sysselsatte personer.

Meringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon

34

Sykehustjenester 18

Hjemmetjenesten 17

LUndervisning 16
Politi/brannvern/forsvar/utenriks
Lege-/tannlegeklinikker
Barnehage/SFO
Barnevern/sosialkontor

Arbeidskraftutleie/bemanningsbyra

Overnatting/servering

Offentlig administrasjon/trygd

4.9

Passasjertransport vei/bane




Yrkesgrupper innen undervishing

/ Grunnskolelaerer
* Laerere pa barne- og ungdomsskolen fra 1-10 trinn

/ Lektor/pedagog

» Leerere pa VGS, hayskole, yrkesfagleerer, spesialleerer/pedagoger

/ Barnehagelaerere (farskolelaerere)

/ Barnehage-/skoleassistent
* Assistenteri barnehage, SFO og skole



Vold med synlige merker

Yrkesgrupper
Palitifvakt o.l. 13

Plele-/omsorgsarbelder 12

Grunnskolelzrer 11
Sykepleier 9.4
Vernepleler/sosialarbelder
Barnehage-/skoleassistent 7.3
4.2

4,2

Leder, utdanning/helse
Barnehagelzerer

Lektor/pedagog




Vold uten synlige merker

0 Figurene viser prosentandelen som oppagir at de i lepet av det siste &ret har veert utsatt for vold pd
3,9 A] er utsatt for vold som ikke gsa synlige merker. arbeidsplassen som ikke ferte til synlige merker eller kroppsskader.

Det tilsvarer om lag 100 000 sys=elsatte personer.

Yrkesgrupper
Politifvakt o.l. 20
19

15

Grunnskolelzrer
Pleie-/omsorgsarbeider
Vernepleier/sosialarbeider 17
Sykepleier 15
Barnehage-/skoleassistent
Barnehagelzrer

Leder, utdanning/helse
Lektor/pedagog
Lege/psykolog o.l.
Sjaferyrker

Leder, andre sektorer




Alvorlige trusler

Yrkesgrupper

Sykepleier 15

Vernepleler/sosialarbeider 14
Politifvakt o.l.
Lege/psykolog o.l.
Plele-/fomsorgsarbeider
Leder, utdanning/helse
Servitaryrker

Andre helserelaterte yrker
Grunnskolelzrer
Butikkmedarbeider
Barnehage-/skoleassistent
Kundeserviceyrker

Leder, tjenesteyting
Salgsagent/megler

Leder, andre sektorer
Sjaferyrker

Radgiver adm./samf./jus
Lektor/pedagog

Ingeniar




Oppsummert

/ Ansatte innen undervisning er i hgy grad utsatt for vold og trusler
/ Forekomsten er hayest i grunnskolen, usikkert hva den er pa VGS

/ I barnehage er kun vold utfordringen (fysisk utagering)



16 96 Har opplevd vold eller trusler

Knyttet til Kan fgre til
L) ‘. @ « trusler fra elever, foresatte eller andre pa * skader
¢ arbeidsplassen ¢ sgvnvansker
« handtering av utagerende elever » psykiske helseplager
» slag, spark, dytting, lugging og biting « at man ¢gnsker a slutte i jobben

» vold som gir synlige merker

ALLE
SVSOELSATTE Blant grunnskolelzerere oppgir 26 % at de har vaert utsatt for vold eller trusler. Fysiske skader ved vold utgvd av
79, barn er vanligvis begrenset, men handtering av utagerende barn kan vaere svaert mentalt belastende.

Les mer om vold og trusler

/ Vanskelig a handtere alene

/ Retningslinjer og prosedyrer for hva som skal gjgres nar det skjer

/ Hjelp ngdvendig for l@gsning og retur til normalsituasjon



31%

er psykisk utmattet etter jobb minst

en gang i uken

Les mer om psykisk utmattelse etter jobb

24 %
oppgir psykiske plager

1av2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Helseutfall innen undervisning

34 %
oppgir spvnplager

2av5s

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om sgvnplager

4h %

oppgir nakke- og skuldersmerter

1av2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om nakke- og skuldersmerter

37 %
oppgir hodepine

Tav2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om hodepine og migrene




Helseutfall i barnehage og skolefritidsordning

23 %

oppgir nedsatt horsel eller gresus

Av disse oppgir 1av 2 at dette kan skyldes
jobben

Les mer om nedsatt hprsel of presus

47 %
oppgir smerter i ryggen

Gav9

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om ryggsmerter

53 %

oppgir nakke- og skuldersmerter

Tav2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om nakke- of skuldersmerter

41 %
oppgir hodepine

Tav2

av disse oppgir at dette kan skyldes jobben

Les mer om hodepine

Sykefravaer

Sykefravaeret blant de som jobber i barnehage
og skolefritidsordning er hpyt sammenlignet
med gjennomsnittet for alle naeringer

Les mer om sykefravar




Arbeidsmiljgprofil: Barnehagelaerer

Omaorganisering 0,9
Nedbemanning 0,5
Jobbusikkerhet 0,6
Nattarbeid *

Lange arbeidsuker

Jobbkrav forstyrrer privatlivet
Heye krav og lav kontroll

Lav jobbkontroll

Monotont arbeid

Hey rollekonflikt

Heye emosjonelle krav

Innsats-belgnning ubalanse

Darlige utviklingsmuligheter

\La\.r lederstette
Konflikter

]Mobbing, plaging, erting

Ugnsket seksuell oppmerksomhet

Vold og trusler om vold

Gjentagende handbevegelser

ARBEIDS MILJ@FAKTORER

Arbeid over skulderhayde
Hodet beyd framover

Staende arbeid

Arbeid pa huk eller knaer
Ubekvemme left

Sterk stey

Vibrasjoner

Forurensninger i arbeidsluften
Avfettingsmidler

Vatt arbeid

Biologisk agens




Omorganisering
MNedbemanning
Jobbusikkerhet
Nattarbeid

Lange arbeidsuker

Arbeidsmiljeprofil: Grunnskolelzrer

Jobbkrav forstyrrer privatlivet

WIILI ortt

Lav jobbkontrall
Monotont arbeid

Hery rollekonflikt

Heye emosjonelle krav

Tnsats-Delennin q ubalanse

Darlige utviklingsmuligheter

Lav lederstatte

Konflikter

2.6

16

_Mﬂ'b'b'-l'l'l'gr-lﬂh:n__liln__l, =T ||-|||__|

Uensket seksuell oppmerksomhet

Vold og trusler om vold

BEIPSMILJEFAKTORER

S

3.6

—F Ofertagermie tramdteregetser
Arbeid over skulderheyde

A

Hodet bayd framover

Stdende arbeid

Arbeid pa huk eller knzer
Ubekvemme loft

Sterk stay

Vibrasjoner

Forurensninger i arbeidsluften
Avfettingsmidler

Vatt arbeid

Biologisk agens

T
0,7
0,9

18




Kort om forebygging

/ Arbeidsgiver har ansvaret
/ Forebygge hendelser (kartlegging og risiko)

/ Rutiner for a handtere hendelsene

/ Involver hele virksomheten (En bra dag pa jobb)



Ny
|A-avtale

2019-2022

|A-avtale
forlenget ut
2024

» Mal
* Nasjonale
* Sykefravaer ned 10% fra 2018
» Redusert frafall
* Sektor/bransje

» Spesielt malrettet innsats i
sektorer/bransjer med behov

* Innsatsomrader

* Kunnskapsbasert forebyggende
arbeidsmiljgarbeid

* Lange og/eller gjentagende sykefravaer



35%




Overblikk: IA-arbeidsmiljgsatsingen

Samhandling

Veivising
Kunnskaps
-utvikling




Arbeid gir helse

..men kun hvis du har et godt arbeidsmiljg

Psykososiale/

organisatoriske
faktorer

Kjemiske /
biologiske
faktorer

Fysiske og
mekaniske
faktorer

T Helsefremmende faktorer

@ Skader pa nervesystemet
inkl. sanseorganer

=@ Psykiske lidelser
———(@ Luftveislidelser

. ! @ Hijerte-/karsykdom
L
| e 4 Diabetes

@ Hudlidelser

‘f\ @ Kreft

.‘ \‘ Reproduksjonseffekter

® Muskelskjelettlidelser

@ Sskader og ulykker




Godt arbeidsmiljo
forebygger sykefravaer :

Det lanner seg a investere i arbeidsmiljget. | gode arbeidsmilje gker ’

produktiviteten, trivselen og motivasjonen for arbeidet. \
z—

Sykefraveeret gar ogsa ned.
\
/ ‘\L \

Ji)

Scroll ned for mer \V/

Til toppen N



To verktay

11 | r‘v

Arbeidsmiljohjelpen En bra dag pé jobb

Ga til Arbeidsmiljghjelpen @ Ga til En bra dag pa jobb L,7'







JOBB g a—

/ Et verkteay som skal hjelpe virksomhetene til 8 skape et bedre
arbeidsmiljg

/ Spesialtilpasset ulike bransjer
/ Basert pa forskning
/ Styrker det lokale partssamarbeidet



reesjkurs: Hva er arbeidsmiljg?







Arbeidsmiljg handler om arbeidet

* Arbeidsmiljget handler om hvordan man
organiserer, planlegger og gjennomfgrer arbeidet

* Arbeidsmiljget er forskjelli% fra arbeidsplass til
arbeidsplass og krever derfor ulike tilneerminger

* Arbeidsmiljoet pavirker arbeidstakernes helse,
jobbengasjement og virksomhetens resultater

[ o




Hva skal til for at arbeidsmiljgtiltak skal virke?

Systematisk
implementert

Behovsbasert Kunnskapsbasert




KULTUR OG KLIMA KRAV vs KONTROLL

FORUTSIGBARHET INNSATS vs BELONNING

LEDELSESFAKTORER ROLLEKLARHET




Ga inn via
arbeidsmiljgportalen
eller direkte til

enbradagpajobb.no



http://www.enbradagpajobb.no/

enbradagpajobb.no

Et gratis verktgy for et
bedre arbeidsmiljo

Alle vinner pa & ha et godt arbeidsmiljo. Verktoyet er basert pa
forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan komme i
gang med arbeidet. "‘

Les mer om verkteyet

Hvor jobber du? Finn din bransje:

(Anlegg ) ( Barnehage) ( Barnevern ) ( Bilbransjen ) ( Byag )

( Frisﬂr) ( Gods- og persontransport til sjgs ) ( Hjemmetjenesten )

( Industri ) ( Kjott- og fiskeindustrien ) ( Kontorarbeidsplasser )

( Landbruk ) ( Leverandgrindustrien til petroleumsnaeringen )

( Overnatting og servering ) ( Renhold ) ( Rutebuss og persontrafikk )

( Sykehjem ) ( Sykehus ) ( Undervisning — grunnskole )

( Undervisning - videregaende skole ) (Varehandel )

STAMI


http://www.enbradagpajobb.no/




Slik er filmene bygget opp: BRA

DAG
JOBB

* Fiksjonsscener

Situasjoner fra arbeidsplassen
* Ansatte og ledere

Hva opplever de i sitt arbeid?
* Forskere

Hvorfor er dette en utfordring og hva er viktig a tenke pa nar
man skal lgse utfordringen?



Slik bruker du verktgyet

i

1L
2085 e TiL A - HY A




1. Forberedelser:
Ser korte filmer pa egen hand. DAG

2. Statusmete:
Ser igjen filmene sammen. Diskuterer i grupper: Hvilke
utfordringer finnes pa deres arbeidsplass?

3. Tiltaksmgte:
Diskuterer i grupper: Forslag til forbedringer pa
arbeidsplassen.

4. Handlingsplan:
Basert pa alle ansattes innspill lager de en konkret
handlingsplan.




Partssamarbeid

* Det lokale
partssamarbeidet er

viktig for
arbeidsmiljget
* Leder, tillitsvalgt og \w o

verneombud: Arbeidsgiver Arbeidstaker
Prosessansvarlige

STAMI




BRA
DAG

JOBB * Basert pa kunnskap fra forskning

e Styrker det lokale
partssamarbeidet

*En liten investering som gjar en
stor forskjell



BRA

% ¢
Alle vinner
oo - e <t 9oy
P Qbeldsmllm.
message” )



ST/AMI

STATENS
ARBEIDSMILJ@INSTITUTT

enbradagpajobb.no DAG
Har du spgrsmal eller tilbakemeldinger? JOB B

Send oss en mail pa:

enbradagpajobb@stami.no

Folg oss gjerne pa sosiale medier ©
Du finner oss pa Facebook og Linkedin
ved a sgke pa ‘En bra dag pa jobb’

flin
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