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Tilsyn og veiledning 2023-2024

Overordnede mål fra Arbeidstilsynet
1. Virksomhetene arbeider systematisk med forebyggende 

helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid

a) Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte 
ulykker

b) Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte 
muskel-, skjelett og psykiske plager

c) Arbeidsgiver bruker BHT riktig



Vold og trusler







Erfaringer fra tidligere tilsyn 2018-2019

Resultatene viser at i underkant 9 av 10 skoler ikke tilfredsstiller kravene til å 
forebygge for vold og trusselhendelser på en tilstrekkelig måte.  

Resultatene fra tilsynspiloten i 2019 belyser HMS-tilstanden i skolesektoren, og er 
urovekkende i lys av at vold og trusler, herunder utagering og atferdsproblematikk, 
opplyses å være en kjent og alvorlig arbeidsmiljøutfordring i skolesektoren. 



Begrepsbruk

Hvilke ord bruker vi om 
handlinger utført av barn?

Språk er virkelighet
Språk er makt

Læringsmiljø (for elevene) 
og arbeidsmiljø (for ansatte)



Definisjon av vold og trusler

• Trussel er et verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på 
å skade eller skremme en 
person.

• Vold er enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk 
eller psykisk skade på en 
person.

«Til hensikt» er i denne 
definisjonen brukt for å 

skille handlingen fra rene 
uhell som også kan føre til 

skader



Hva sier Arbeidsmiljøloven?



Hva sier Arbeidsmiljøloven?

§4-1 
Arbeidsmiljøet skal 
være fullt forsvarlig 
ut fra en enkeltvis 

og samlet vurdering

§1-1
..full trygghet mot 
fysiske og psykiske 

skadevirkninger



Hva sier Arbeidsmiljøloven?

§4-1 
Arbeidsmiljøet skal 
være fullt forsvarlig 
ut fra en enkeltvis 

og samlet vurdering

§1-1
..full trygghet mot 
fysiske og psykiske 

skadevirkninger

§4-3
…så langt det er 
mulig beskyttes 

mot vold trusler og 
uheldige 

belastninger som 
følge av kontakt 

med andre



Regelverket

25.01.202413







-alenearbeid,-arbeidstidens plassering og organisering,-bemanning,-kompetanse,-utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,



Kartlegging og risikovurdering



Oppgave

Dere har fått melding om at det blir tilsyn på en skole du 
har ansvar for. 

Med utgangspunkt i det du nå vet - hva vil dere 
(sannsynligvis) få pålegg om fra Arbeidstilsynet?



Pause





Hva meldes hvor?

Melde ulykke til Arbeidstilsynet og politiet 

Arbeidsrelatert skade

Avviksmeldinger
Brukes i det interne 
forbedringsarbeidet – krav i 
Internkontrollforskriften

Lege registrerer skade - går 
videre til Arbeidstilsynet

Alvorlig skade meldes straks 
til Arbeidstilsynet og 
nærmeste politimyndighet



Opplegg å ta med tilbake til skolen. 
«Om å melde fra»
Steg 1: Se film (Morten)

Steg 2: Gruppeoppgave. Når melder vi fra om utfordrende 
situasjoner? Hvordan? 

Steg 3: Informasjon fra leder, verneombud, tillitsvalgte. 
Viktigheten av å melde fra. Avvik og avvikssystem. Hvordan 
følger vi opp ansatte som har blitt utsatt for vold eller 
trusler? Rutine

Steg 4: Viktige buffere: Sosial støtte, opplæring, 
medvirkning. Hvordan rigger vi oss?

Hovedbudskap: 
Skoleansatte skal ikke 

stå alene med 
belastningene. Vold, 

trusler og emosjonelle 
krav er arbeidsmiljø-
utfordringer som vi 
jobber forebyggende 

med i fellesskap



§ 23A-2 Opplæring og øvelse



23A-3 Informasjon
o Krav om at ansatte skal 

få og dele informasjon 
om risiko og om hvilke 
tiltak som er satt inn

o Hvordan finne arenaer for 
å dele informasjon på en 
måte som ivaretar begge 
krav?

Personvern
Dele 

informasjon



§23A-4 Tiltak

• Må henge sammen med 
risikovurderingen

Særlig ta hensyn til:
• muligheter for tilkalling av 

hjelp
• bemanning og alenearbeid 



§23A-5 Følge opp arbeidstaker

..med tanke på fysisk og 
psykisk belastning

Rutine – slik at oppfølgingen 
ikke blir personavhengig

Kan følges opp av 
bedriftshelsetjenesten – men 
oppfølging fra nærmeste 
leder er særlig betydningsfull



Hva kan dere (i deres rolle) gjøre for at 
arbeidet med å forebygge vold og trusler 
kan bli bedre?



Snakke om det Felles kunnskap
Felles språk



Snakke om det

Få oversikt

Kartlegging og 
risikovurdering

Felles kunnskap
Felles språk



Snakke om det

Få oversikt

Sosial støtte

Kartlegging og 
risikovurdering

Felles kunnskap
Felles språk

Støtte fra kollegaer
Støtte fra leder



Snakke om det

Få oversikt

Sosial støtte

Tiltak

Kartlegging og 
risikovurdering

Felles kunnskap
Felles språk

Støtte fra kollegaer
Støtte fra leder

Rutiner og systemer
Opplæring og øvelse
Informasjon
Restitusjon



Takk for oppmerksomheten!

Ingri.litleskare@arbeidstilsynet.no
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