
Arbeidsmiljø

Vold og trusler i skole og barnehage

Marianne Ranum, rådgiver i Seksjon for kunnskapsformidling 
inkluderende arbeidsliv



https://www.youtube.com/watch?v=Cc0zMxWyn7M



Arbeidsmiljøportalen.no







Forekomst næringsgrupper 



Kilde: www.stami/noa.no

Forekomst yrkesgrupper





https://www.youtube.com/watch?v=b-UrZZpF4Ak



Utfordringer og løsninger

Samfunnet? Foreldrene?
Arbeidsmiljø og 

ledelse?



Utfordringer og løsninger

Arbeidsmiljø og ledelse?



Vold og trusler om vold

”Med vold menes enhver handling som 
har til hensikt å føre til fysisk eller 
psykisk skade på en person. Vold 

innebærer også skadeverk på inventar 
eller bygning”.

”Med trussel menes verbalt angrep 
eller handling som tar sikte på å 
skremme eller skade en person”.



Lov og forskrift

§ 4-3 (4)
Arbeidstaker skal, så langt 
det er mulig, beskyttes mot 
vold, trusler og uheldige 
belastninger som følge av 
kontakt med andre.



Lov og forskrift

•§ 7-1 Gjennomgående krav til kartlegging 
og risikovurdering

•§ 7-3 Tilleggskrav til risikovurderingen:
Risikovurdering skal gjennomføres i 
samsvar med forskrift om utførelse av:
•Arbeid som kan medføre risiko for vold og 
trussel om vold



Lov og forskrift

•§ 7-1 Gjennomgående krav til kartlegging 
og risikovurdering

•§ 7-3 Tilleggskrav til risikovurderingen:
Risikovurdering skal gjennomføres i 
samsvar med forskrift om utførelse av 
arbeide ved:
•Arbeid som kan medføre risiko for vold og 
trussel om vold



Lov og forskrift



Lov og forskrift



Kartlegging og risikovurdering
(§23A-1 Risikovurdering av fare for å bli utsatt for vold eller trussel om vold)

- Kartlegge arbeidsmiljøet – Hva har skjedd hos oss (eller nesten skjedd) 

- Hvor og når oppstår det hendelser?
- Arbeidsmiljøundersøkelser
- HMS-meldinger
- Medarbeidersamtaler

Måten du innhenter informasjon på skal ivareta 
alle arbeidstakere og alle arbeidsoppgaver

Kartlegging skal skje regelmessig,
for eksempel ved starten av hvert år. 

NB! Bruke bedriftshelsetjeneste!



Kartlegging og risikovurdering

• Arbeidets organisering og 
tilrettelegging

• Bemanning og alenearbeid
• Kompetanse 
• Utforming av lokaler 
(utstyr som ligger 
fremme?)

• Mulighet for å tilkalle hjelp
• Arbeidstid

En god start er å anerkjenne: 

-At vold og trusler skjer i 
skolen og i barnehagen

-At vold og trusler er et 
arbeidsmiljøproblem og ikke 
et individuelt problem 



Krav om opplæring og øvelse 
(§23A -2 Opplæring ved arbeid som kan medføre risiko for å bli utsatt for vold eller trussel om vold)

Det er risikovurderingen som legger føringer for hvilken opplæring og øvelse det er behov 
for – og hvem som trenger den.

• Hjernens utvikling, traumer, diagnoser

• De-eskalerende kommunikasjon

• Hvordan tilkalle hjelp

• Vergeteknikker

Opplæringen må omfatte øvelser for å kunne håndtere volds- og trusselsituasjoner, må 
tilpasses den enkelte virksomhet og den aktivitet som utføres, inkludert endringer i 
arbeidet, og må gjentas regelmessig.

NB! Husk nytilsatte og vikarer – legg en plan for hvordan disse også skal få opplæring.



Oppgave

• Opp med hånden: 
• Hvor mange har gjennomført 

brannøvelse?
• Hvor mange har gjennomført øvelse i 

forebygging av vold og trusler?

• Hva trenger dere for å jobbe bedre 
forebyggende med arbeidsmiljøet og med 
vold og trusler?





Pause





Flere studier av den norske 
yrkesbefolkningen tyder på at sysselsatte 
som rapporterer høye emosjonelle krav har 
større risiko for å utvikle psykiske 
helseplager[4] og for å ha et høyt 
sykefravær[5] sammenliknet med sysselsatte 
som i mindre grad rapporterer slike krav. En 
metaanalyse av 14 oppfølgingsstudier fra 
både Sverige og Danmark, viser at 
emosjonelle krav er en risikofaktor for å 
utvikle psykiske helseplager[6].

STAMI

https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/
https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/
https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/




Å forebygge belastningene

• Anerkjenne emosjonelt arbeid 
som en betydningsfull 
arbeidsmiljøfaktor

• Sette av tid til å snakke om 
det (sosial støtte) og til å finne 
forebyggende tiltak

• Diskutere hvor grensen går til 
vold og trusler





Diskutere

• Er emosjonelt arbeid på agendaen 
i HMS-arbeidet på skolene og i 
barnehagene der dere jobber?

• Hvis ja – hvordan jobber dere med 
det og hvilke forebyggende tiltak 
mener dere kan fungere?

• Hvis nei – hvordan kan dere som 
tillitsvalgte bidra til at emosjonelt 
arbeid blir jobbet forebyggende 
med?



Å melde avvik

• Avvikshåndtering handler om å oppdage, melde, rette 
opp og forebygge brudd på krav i HMS-lovgivningen 

• Det er ikke skaden som er avviket, men årsaken i 
arbeidsmiljøet som førte til at situasjonen oppsto

• Enklere sagt; det handler om å finne ut hva som har 
skjedd, hvorfor det skjedde, rette opp i forholdet og 
sørge for at det ikke skjer igjen



Diskutere

• Hvor går grensen for hva vi 
(formelt) melder fra om?

• Hva gjør dere, sammen 
med leder og verneombud, 
med avviksmeldingene 
som kommer inn?





Oppsummering
• Vold, trusler og emosjonelle krav må anerkjennes som 
arbeidsmiljøfaktorer – ikke som individuelle faktorer.

• Arbeidsmiljøfaktorene må kartlegges og risikovurderes.
• Tiltak må tilpasses hver arbeidsplass, følges opp og 
evalueres kontinuerlig.

• www.arbeidsmiljøportalen.no
• https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/

http://www.arbeidsmiljøportalen.no/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/


Hva skjer nå?

• Kampanje og webinarer

• Opplæringspakke i samarbeid med Skaun kommune 
(skole)
• Ta gjerne kontakt hvis det er aktuelt for Horten å teste 

opplæringsmodulen! (marianne.ranum@arbeidstilsynet.no)

• Tilsyn basert på tips og annen informasjon



Spørsmål?



Takk for nå!
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