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0. ... https://www.youtube.com/watch?v=Cc0zMxWyn7M
rbeidstilsynet




Arbeidsmiljgportalen.no

Godt arbeidsmiljo
forebygger sykefravaer

Det lenner seg a investere i arbeidsmiljget. | gode arbeidsmilje oker
produktiviteten, trivselen og motivasjonen for arbeidet.
Sykefraveeret gar ogsa ned.

Scrollned former ¥

Her finner du kunnskap og verktey for din bransje

Sek pa yrke eller bransje Sek

Se alle bransjer Til toppen

@Arbeidstilsynet



36 % 31

..opplever konflikter pa arbeidsplassen ...opplever heye emosjonelle krav

16 «

...har vaert utsatt for vold eller trusler

39 « 19«

...far sjeldent/aldri tilbakemelding pa utfert arbeid ...opplever at jobben forstyrrer privatlivet

@Arbeidstilsynet



36 % 38 %

...opplever konflikter pa arbeidsplassen ... opplever haye emosjonelle krav

B.3 %

... har veert utsatt for vold som gir synlige merker

68 %
21 %

. ... er i kontakt med kroppsvaesker
... opplever hayt lydniva

@Arbeidstilsynet



Forekomst neeringsgrupper

Naeringsgrupper

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon i

Sykehustjenester :

Hjemmetjenesten i

Politi/brannvern/forsvar/utenriks :

Lege-/tannlegeklinikker i

Barnehage/SFO 11
Barnevern/sosialkontor
Arbeidskraftutleie/bemanningsbyra
Overnatting/servering

Offentlig administrasjon/trygd
Passasjertransport vei/bane
Jord-/skogbruk/fiske/akvakultur
Godstransport/post/lagring
Varehandel uten bilhandel

Utleie/salg eiendom/leasingvirksomhet
Bilverksted/-handel
Kontortjenester/personlig tjenesteyting
Bank/finans/forsikring
Kultur/idrett/underholdning
Anleggsvirksomhet

Faglig/vitensk./tekn. virksomhet

Industri uten naeringsmidler

@Arbeidstilsynet




Forekomst yrkesgrupper

Yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider
Pleie-/omsorgsarbeider
Politi/vakt c.1.
Grunnskolelzerer
Sykepleier

Leder, utdanning/helse
Barnehage-/skoleassistent
Lege/psykolog o.l.
Serviteryrker
Barnehagelarer
Lektor/pedagog

Andre helserelaterte yrker
Kundeserviceyrker

Leder, tjenesteyting
Butikkmedarbeider
Sjaferyrker

Leder, andre sektorer
Bonde/fisker
Lager-/transportmedarbeider
Salgsagent/megler
Kontormedarbeider
Byggearbeider
Anleggsarbeider

R&dgiver adm./samf./jus
Saksbehandler

Selger

Ingenier

@ Arbeidstilsynet
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26

Kilde: www.stami/noa.no



rforskning etter K
arnehager

ler mot barnehageansatte i Kongsvinger.

—Jeg synes ikke at leererne
akseptere at noen sier elle

For dette intervjuet var det flere elever sorr
de ikke alltid faler seg trygge péa skolen.

r Ogsé f\I‘-INO NSE

119 gangerifjor ble lerere|i
Horten utsatt for vold eller

s trusler: - Jeg tror egentlig

«Jeg skal finne en oks,

«Det star en fyr ute i sk

jon
Jacobsen

)0 voldshendelser i
en hittil i ar - vurderer
tolestenging

i stenger skoler der det er mye vold, sier Jenny Remo,
ovedverneombud i Bergen.

Innholdsredakter

VOLD OG TRUSLER: Hvor godt du kjenner til den hverdagen som utspiller seg i tusenvis av und:
uke? Foto: Montasje: Fredriksstad Blad




@A,beidsﬁ.synet https://www.youtube.com/watch?v=b-UrZZpF4Ak




Utfordringer og lgsninger

Foreldrene? Arbeidsmiljg og

ledelse?




Utfordringer og lgsninger

Arbeidsmiljg og ledelse?




Vold og trusler om vold

4 N

”"Med vold menes enhver handling som
har til hensikt a fgre til fysisk eller
psykisk skade pa en person. Vold

innebaerer ogsa skadeverk pa inventar
eller bygning”.

" /

@Arbeidstilsynet
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@ Arbeidstilsynet

og forskrift

Arbeidsmiljeloven

§ 4-3 (4)

Arbeidstaker skal, sa langt
det er mulig, beskyttes mot
vold, trusler og uheldige
belastninger som fglge av
kontakt med andre.



Lov og forskrift
VFivd

Arbeidstilsynet Forskrift best.nr. 701

*§ 7-1 Gjennomgaende krav til kartlegging Forskrift om

og risikovurdering o
Organisering, ledelse

*§ 7-3 Tilleggskrav til risikovurderingen: og medvirkning
Risikovurdering skal giennomfgres i
samsvar med forskrift om utfgrelse av:
*Arbeid som kan medfgre risiko for vold og
trussel om vold

Forskrift nr. 1355

Tilpasset utgave med Arbeidstilsynets kommentarer

@Arbeidstilsynet



Lov og forskrift

*§ 7-1 Gjennomgaende krav til kartlegging
og risikovurdering

*§ 7-3 Tilleggskrav til risikovurderingen:
Risikovurdering skal giennomfgres i
samsvar med forskrift om utfgrelse av
arbeide ved:

*Arbeid som kan medfgre risiko for vold og
trussel om vold

@Arbeidstilsynet

@Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema

Kontakt oss = Podkast | Nyhetsbrev =~ Selectlanguage v

Q Hva leter du etter?

Regelverk Godkjenninger

Arbeidstilsynet » Regelverk » Forskrifter » Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

Forskrift om erganisering, ledelse og

medvirkning

Kapittel 1
Innledende besternmelser

Kapittel 2
Medvirkning fra arbeidstakere
eller deres representanter

Kapittel 3

Valg, oppleering m. m. av
verneombud og
arbeidsmiljeutvalg

Kapittel 4
Lokale verneombud og
arbeidsmiljeutvalg for laste- og

lossearbeidera

Neste »

Forskrift om organisering, ledelse og

medvirkning

Dato FOR-2011-12-06-1355

Departement Arbeids- og inkluderingsdepartementet
Publisert 2011-12-28 14:05

lkrafttredelse

Sist endret

2013-01-01

FOR-2023-01-30-129

FOR-1985-06-14-1410
FOR-1985-11-19-2105



Lov og forskrift

@ Arbeidstilsynet

@Arbeids‘tilsynet

Kontaktoss Podkast Nyhetsbrev = Select language

Q Hva leter du etter?

Arbeidsforhold HMS Tema Regelverk Godkjenninger

Arbeidstilsynet » Regelverk » Forskrifter » Forskrift om utferelse av arbeid

Forskrift om utferelse av arbeid, bruk av
arbeidsutstyr og tilherende tekniske

krav (forskrift om utferelse av arbeid)

Forste del: Innledende bestemmelser v
Dato

Andre del: Krav til arbeid med kjemiske og y

biclogiske risikofaktorer Departement
Publisert

Tredje del: Krav til arbeid med fysiske

risikofaktorer

lkrafttredelse

Ejerde del: Krav til annet risikoutsatt Tt aae
arbeid

Gjelder for
Kapittel 23
Risikovurderinger, opplaering og v
informasjon ved manuelt arbeid

Hjemmel
Kapittel 23A
Arbeid som kan medfere fare for -
& bli utsatt for vold og trussel om Rettet
vold

Korttittel

Neste

Forskrift om utfaerelse av arbeid

FOR-2011-12-06-1357
Arbeids- og inkluderingsdepartementet
2011-12-28 14:05

2013-01-01

FOR-2022-05-10-820

Norge

lov/2005-06-17-62/§1-2, lov/2005-06-17-62/§1-3, lov/2005-06-17-62/§1-4,
lov/2005-06-17-62/§1-6, lov/2005-06-17-62/§2-2, lov/2005-06-17-62/§3-1,
lov/2005-06-17-62/§3-2, lov/2005-06-17-62/§4-1, lov/2005-06-17-62/§4-2,
lov/2005-06-17-62/§4-3, lov/2005-06-17-62/§4-4, lov/2005-06-17-62/§4-5,
lov/2005-06-17-62/§5-5, lov/2005-06-17-62/§18-1, forskrift/2021-06-29-2280,

2021-04-16 (tegnsetting i lister tilpasset universell utforming)

Forskrift om utferelse av arbeid

v aA

Sek

>



Lov og forskrift

@ Arbeidstilsynet

Kapittel 23A Arbeid som kan medfere fare for a bli
utsatt for vold og trussel om vold.

Kapitlet tilfeyd ved forskrift 17 nov 2016 nr. 1339 (i kraft 1 jan 2017).

> §23A-1. Risikovurdering_av fare for & bli utsatt for vold og trussel om vold

> §23A-2. Opplering_ved arbeid som kan medfere risiko for 4 bli utsatt for vold og trussel om
vold

> §23A-3. Informasjon ved arbeid som kan medfore risiko for & bli utsatt for vold og_trussel

om vold

> §23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner



Kartlegging og risikovurdering

(§23A-1 Risikovurdering av fare for a bli utsatt for vold eller trussel om vold)

- Kartlegge arbeidsmiljget — Hva har skjedd hos oss (eller nesten skjedd)

- Hvor og nar oppstar det hendelser?
- Arbeidsmiljgundersgkelser
- HMS-meldinger 2
- Medarbeidersamtaler Hs-PLAN

Maten du innhenter informasjon pa skal ivareta r
alle arbeidstakere og alle arbeidsoppgaver

Kartlegging skal skje regelmessig,
for eksempel ved starten av hvert ar.

NB! Bruke bedriftshelsetjeneste!

@Arbeidstilsynet



Kartlegging og risikovurdering

* Arbeidets organisering og
tilrettelegging

o Bemanning og alenearbeid En god start er a anerkjenne:
@petanse > -At vold og trusler skjer i
_ skolen og i barnehagen
« Utforming av lokaler
(utstyr som ligger

-At vold og trusler er et

arbeidsmiljgproblem og ikke
fremme?) et individuelt problem

« Mulighet for a tilkalle hjelp
* Arbeidstid

@ Arbeidstilsynet




Krav om oppleering og gvelse

(§23A -2 Oppleering ved arbeid som kan medfgre risiko for a bli utsatt for vold eller trussel om vold)

Det er risikovurderingen som legger fgringer for hvilken oppleering og gvelse det er behov
for — og hvem som trenger den.

* Hjernens utvikling, traumer, diagnoser

De-eskalerende kommunikasjon

Hvordan tilkalle hjelp

Vergeteknikker

Oppleaeringen ma omfatte gvelser for a kunne handtere volds- og trusselsituasjoner, ma
tilpasses den enkelte virksomhet og den aktivitet som utfgres, inkludert endringer i
arbeidet, og ma gjentas regelmessig.

NB! Husk nytilsatte og vikarer — legg en plan for hvordan disse ogsa skal fa oppleering.

@Arbeidstilsynet



Oppgave

« Opp med handen:

 Hvor mange har gjennomfgrt
branngvelse?

 Hvor mange har gjennomfart gvelse |
forebygging av vold og trusler?

« Hva trenger dere for a jobbe bedre
forebyggende med arbeidsmiljget og med
vold og trusler?

@Arbeidstilsynet



Hva trenger dere for a (i

: Hva kan Arbeidstilsynet
enda stgrre grad) bidra

bidra med slik dere ser
det?

til at det jobbes bedre
med a forebygge vold og
trusler pa skolene?

- Forebygging. Kunnskap om
hvordan handtere vold, hvordan

lese eleven og se hva som kommer. Hyppigere tilsyn!
- personvernutfordringer. Det er

ikke bestandig en far kunnskap om
elever med utfordringer grunnet

personvernet til eleven. Oppleering
X tydeliggjore ansvaret som
[ Feerre ord, flere verktay. :] barnehage og skoleeier har i
lovverket

- Oppleering og felles arbeid pa
skolen

- etterleve kap. 24 A Husk at ledere ogsa er
Hvorfor avviksmelding er viktig omfattet av samme lovverk
- hva er konsekvenser for den som De blir o gsé utsatt for vold

blir utsatt for vold og trusler om
og trusler.

vold?

@ Arbeidstilsynet



Pause




31 %

...opplever heye emosjonelle krav

38 %

... opplever heye emosjonelle krav

@Arbeidstilsynet



31 %

...opplever hagye emosjonelle krav

38 %

... opplever heye emosjonelle krav

@Arbeidstilsynet

Flere studier av den norske
yrkesbefolkningen tyder pa at sysselsatte
som rapporterer hgye emosjonelle krav har
stgrre risiko for a utvikle psykiske
helseplager“l og for a ha et hgyt
sykefravaer® sammenliknet med sysselsatte
som i mindre grad rapporterer slike krav. En
metaanalyse av 14 oppfglgingsstudier fra
bade Sverige og Danmark, viser at
emosjonelle krav er en risikofaktor for a
utvikle psykiske helseplagerlel,

STAMI


https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/
https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/
https://noa.stami.no/arbeidsmiljofaktorer/krav-kontroll-og-belonning/emosjonelle-krav/
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A forebygge belastningene

* Anerkjenne emosjonelt arbeid
som en betydningsfull
arbeidsmiljgfaktor

 Sette av tid til a snakke om
det (sosial stotte) og til a finne
forebyggende tiltak

* Diskutere hvor grensen gar til
vold og trusler

@Arbeidstilsynet



@Arbeidstilsynet



Diskutere

* Er emosjonelt arbeid pa agendaen
i HMIS-arbeidet pa skolene og i
barnehagene der dere jobber?

* Hvis ja — hvordan jobber dere med
det og hvilke forebyggende tiltak
mener dere kan fungere?

* Hvis nei — hvordan kan dere som
tillitsvalgte bidra til at emosjonelt
arbeid blir jobbet forebyggende
med?

@Arbeidstilsynet




A melde avvik

» Avvikshandtering handler om a oppdage, melde, rette
opp og forebygge brudd pa krav i HMS-lovgivningen

» Det er ikke skaden som er avviket, men arsaken i
arbeidsmiljget som fgrte til at situasjonen oppsto

* Enklere sagt; det handler om a finne ut hva som har
skjedd, hvorfor det skjedde, rette opp i forholdet og
sgrge for at det ikke skjer igjen

@Arbeidstilsynet



Diskutere

« Hvor gar grensen for hva vi
(formelt) melder fra om?

* Hva gjgr dere, sammen
med leder og verneombud,
med avviksmeldingene
som kommer inn?

v
v
v
v

@Arbeidstilsynet
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Oppsummering

 Vold, trusler og emosjonelle krav ma anerkjennes som
arbeidsmiljgfaktorer — ikke som individuelle faktorer.

« Arbeidsmiljgfaktorene ma kartlegges og risikovurderes.

* Tiltak ma tilpasses hver arbeidsplass, fglges opp og
evalueres kontinuerlig.

« www.arbeidsmiljgportalen.no
* https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/

@Arbeidstilsynet


http://www.arbeidsmiljøportalen.no/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/

Hva skjer na?

« Kampanje og webinarer

* Oppleeringspakke i samarbeid med Skaun kommune
(skole)

« Ta gjerne kontakt hvis det er aktuelt for Horten a teste
oppleeringsmodulen! (marianne.ranum@arbeidstilsynet.no)

* Tilsyn basert pa tips og annen informasjon

@Arbeidstilsynet



Spgrsmal?




Takk for na!
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