
Avvik
Lovens krav til kvalitetssystem 



Behov

• Økt behov for å kunne vise til fakta om uønskede hendelser i 
barnehage og skole.

• Sees i sammenheng med mer krevende oppgaver knyttet til uønsket 
atferd.

• Sees i sammenheng med endrede rammevilkår for å gjøre en god 
jobb.



Krav til et kvalitetssystem, jf. loven



Fyll inn: 

• Sted (til hvem)
• Alvorlighetsgrad
• Tidspunkt
• Beskrivelse (presis og nøyaktig)
• Huke av for hendelsestype.
• Vær obs på personvern.
• Nå, mer om «alvorlighetsgrad» 

og «hendelsestyper».

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Eksempel fra PBL og Nordland Fylkeskommune



Alvorlighetsgrad
Lav, middels, 
høy



Skade ansatt, både små og store

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Arbeidsmiljøloven er for ansatte arbeidstakere, for deg og medlemmene.
Skade er skade, uansett størrelse, men det skilles mellom det som krever legetilsyn og ikke hos mange. 



Velg flere hvis aktuelt:

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Hvordan er ditt system bygd opp, må du beskrive alt eller kan du krysse av alternativer? 
Obs: hva med psykisk skade? Hva med søvnvansker o.l. pga vold og trusler om vold? 



Vold og trusler HMS

Vold er vold, både 
fysisk og psykisk Alle kan utføre vold

Alder ingen 
betydning

Du er en ansatt 
arbeidstaker

Arbeidsmiljøloven 
gjelder også for 

deg

Merk deg kap 23a i 
AML som handler 
spesielt om dette. 

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Arbeidsmiljøloven vs barnehageloven og Opplæringsloven
Arbeidstilsynet 



Yrkesskade
• Ved mistanke om yrkesskade av mer varig art, 

ta kontakt med oss på: 
post@bodo.utdanningsforbundet.no med en gang.

• OBS: Frister, dokumentasjon, forsikringer, leger, 
NAV m.m. = krevende!

mailto:post@bodo.utdanningsforbundet.no


Ulike typer
avvik, ikke
bare ang 

ansatt men 
også

barn/elev:



Tjeneste -
tjenestemottaker



Oppsummering avvik
Øv deg

Blir kjent i systemet

Lag kladder (i systemet hvis du kan, klistrelapper, Word el.l.)

Sett av tid, krev tid!

Det som ikke er registrert har ikke skjedd!

https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/

https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/
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