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Avvik
Lovens krav til kvalitetssystem




Behov

e Pkt behov for a kunne vise til fakta om ugnskede hendelser i
barnehage og skole.

* Sees i sammenheng med mer krevende oppgaver knyttet til ugnsket
atferd.

* Sees i sammenheng med endrede rammevilkar for a gjgre en god
jobb.



Krav til et kvalitetssystem, jf. loven

Start innmelding

Smaskade ansatt

Registrering av smaskade som ikke farer til legebesgk, f.eks. slag,
spark, stikk, fall osv.

Vold og trusler HMS

Vold og trusler mot ansatt fra f.eks barn, bruker,
foresatte/pargrende, publikum o.s.v.

Yrkesskade

Avvik for personskader som skal meldes inn til NAV. Det skal
kvitteres for at yrkesskadeskjema er sendt.

Nytt avvik

Start utfylling av avvikskjema
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Fyll inn:

e Sted (til hvem)

* Alvorlighetsgrad

* Tidspunkt

* Beskrivelse (presis og ngyaktig)
* Huke av for hendelsestype.

* VVeer obs pa personvern.

* N3, mer om «alvorlighetsgrad»
og «hendelsestyper».

Nytt avvik
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Eksempel fra PBL og Nordland Fylkeskommune


Alvorlighetsgrad
Lav, middels,

hoy

Kriterier

+ Generelt
o Presseoppslag av negativ art.
o Skadepotensiale tilsvarende H@Y alvorlighetsgrad.
o Lovbrudd.
+ Personer
o Medisinsk behandling, omplassering og/eller tilrettelegging, og fraveer.
o Gjentagende mobbing.
o Opplevd upassende reaksjon pa avviksmelding fra leder.
« Ytre miljo
o Sty av en ikke akseptabel grad.
o lkke kan aksepteres over tid.
« @konomi/informasjon
@konomiske tap over 100 000,- NOK.
Stengninger.
Omlegging over en uke.
Personer har fatt utilsiktet tilgang til sensitiv informasjon.
Nedetid over 6 timer pa datasystem (ikke planlagt).
o Nedetid over 15 minutter pa driftskritiske systemer eller infrastruktur. (nettverk,
jourlansystemer mm)

0O 0 0 0 0

o Gjentagende nedetid pa driftskritiske datasystem eller infrastruktur. (<1 gang pr. uke)

Veiledende behandling

Tas opp pa ledermgte og HMS-mgte
Kommunedirektgr/Radmann leser

Skadekomitémeote

HMS: Verneombud orienteres omgaende

Naermeste leder behandler og vurderer videre tiltak/behandling
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Kriterier

* Generelt
o Skadepotensiale tilsvarende middels alvorlighetsgrad.
o Unedvendig tidsbruk (tidstyv).
o Bruker har ikke fatt tjenester til avtalt tid eller kvalitet.
+ Personer

o Mindre skader som ikke krever behandling og ikke medforer fravaer.

o Opplevd upassende reaksjon pa avviksmelding.
o Mindre alvorlige trusler.
e Ytre miljo
o Uheldig inneklima. (luft, lys, stey mv)
o Andre uheldige elementer i arbeidet.
» @Bkonomi/informasjon
o Brudd pa interne rutiner/retningslinjer.
o Mindre tap/skader.

o Nedetid under 6 timer av datasystemer eller infrastruktur som ikke gir store

konsekvenser for drift.

Veiledende behandling

Nezermeste leder behandler og vurderer videre tiltak/behandling

| )
Kriterier

e Generelt
o Presseoppslag av negativ art over flere dager.
o Presseoppslag av negativ art i nasjonale medier.
o Alvorlige lovbrudd.
« Personer
o Dgd, uferhet og/eller nedsatt livskvalitet og funksjonsevne.
e Ytre miljo
o Ulovlig forurensning og langtidsvirkende skader pa miljoet.
o Midlertidig stenging av neermiljoet.
« Qkonomi/informasjon
o Varig tap av bygninger/stgrre anlegg, datamengder eller annet arkivverdig materiale
eller arbeidsplasser.
o Stengninger pga personellmangel.
o @konomisk tap som felge av kriminelle handlinger.
o @Pkonomiske tap over NOK 500 000,-

Veiledende behandling

HMS: Opplesing i AMU

Opplest og uttallelse fra ledermeate

Leder skal orientere kommunedirektgr/radmann omgaende
Skadekomitémote

HMS: Verneombud orienteres omgdaende

Naermeste leder behandler og vurderer videre tiltak/behandling




Skade ansatt, bade sma og store

HMS

S’[ar’[ innmelding Hendelser og situasjoner knyttet til helsen, miljoet eller sikkerheten til de ansatte. Videre ogsa
hendelser som vedgar det indre eller ytre milje pa arbeidsplassen. For eksempel skade pa utstyr,

miljoutslepp, skade pa ansatt osv.

Smaskade ansatt || Arbeidsmiljg - fysisk/kjemisk

Registrering av sméaskade som ikke farer til legebesgk, f.eks. slag,

spark, stikk, fall osv. D Arbeidsmiljo psykososialt/organisatorisk

|| Brannvern

Vold og trusler HMS

Vold og trusler mot ansatt fra f.eks barn, bruker, D MNesten uhell
foresatte/pargrende, publikum o.s.v.

[:] Smittevern

Yrkesskade Smaskade
Awvik for personskader som skal meldes inn til NAV. Det skal . . . .
kvitteres for at yrkesskadeskjema er sendi. Her meldes alle fysiske og psykiske smaskader som ikke krever legebehandling. NB!

Husk a registrere ansattnummeret til den skadelidte i feltet Involvert.

[:] Ulykke, personskade

Start utfylling av avikskjema Personskade som krever legebesok og melding til NAV i eget skjema. NB! Husk &
registrere ansattnummeret til den skadelidte i feltet Involvert.

D Vold og trusler

Nytt avvik



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Arbeidsmiljøloven er for ansatte arbeidstakere, for deg og medlemmene.
Skade er skade, uansett størrelse, men det skilles mellom det som krever legetilsyn og ikke hos mange. 


Velg flere hvis aktuelt:
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HMS

Hendelser og situasjoner knyttet til helsen, miljoet eller sikkerheten til de ansatte. Videre ogsé n Vold og trusler Ulykke, personskade
hendels: dgar det indre eller yt ilio pa arbeidsplas: For ek: I skade pa utstyr, i H 3
louslepp, skadk phansatt 03w, Obligatorisk & definere underpunkt Personskade som krever legebesok og melding tl NAV i eget skjema. NB! Husk &
[ Arbeidsmiljo - fysisk/kjemisk registrere ansattnummeret til den skadelidte i feltet Involvert.
¥4 Arbeidsmiljo psykososialt/organisatorisk D Seksuell tra kassering Obligatorisk a definere underpunkt
Obligatorisk & definere underpunkt
(] Diskriminering D Seksuell tilnaerming [:] Eall
[] Medbestemmelse/Involvering D Nettbasert trakassering/trusler [:] Forﬂy‘lning
D Trakassering / mobbing . )
: Stikk [:] Forgiftning
D Bemanning/ressurser D
[ Ruspavirket [ ] Kutt / Stat / Klemstring [ ] Gasser
D Informasjon
Kvelning [:] Kutt / Stet / Klemskade
(] oppfolging (]
[ ] omstilling/Omorganisering D Vapen / -gjenstand [:] Kvelning
[ sprak / kultur .
(W st o fa e D Verbal trakassering/trussel [:] Slag / spark
Ansatt har ikke tilstrekkelig kunnskap, eller mener & ha fatt ufullstendig oppleering. - ‘ .
Det kan og;é ha;ld\; om rlnanuglende ferdigrheter og erfarir\gu\nl:\er\ fag‘omrédet ‘ D K|0rlng / Spyﬂ\ng [:] Stikk
D Slag / Spark [:] Straling/magnetfelt
D Brannvern
["] Nesten uhell



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Hvordan er ditt system bygd opp, må du beskrive alt eller kan du krysse av alternativer? 
Obs: hva med psykisk skade? Hva med søvnvansker o.l. pga vold og trusler om vold? 


Vold og trusler HMS

Alle kan utfgre vold

Start innmelding

Vold er vold, bade
| fysisk og psykisk

Sméskade apsa‘ct _ , Vold og trusler
Registrering av sméaskade som ikke forer til legebesgk, f.eks. slag,
spark, stikk, fall osv. Obligatorisk & definere underpunkt
. - D Seksuell trakassering
old og trusler .
Vold og trusler mot ansatt fra f.eks barn, bruker, D Seksuelltilnr—.erming Alder Ingen Du er en ansatt
foresatte/pargrende, publikum o.s.v. D betydning arbe|dstaker
Nettbasert trakassering/trusler
Yrkesskade || stikk
Awvik for personskader som skal meldes inn til NAV. Det skal
kvitteres for at yrkesskadeskjema er sendt. D Kutt / Stet / Klemstring
|| Kvelning . - .
Nytt avvik D _ Arbeidsmiljgloven Merk deg kap 23a i
Start utfylling av avvikskjema D Vapen / -gjenstand - o
_ gjelder ogsa for AML som handler
————————————————————————— D Verbal trakassering/trussel

|| Kioring / Spytting deg spesielt om dette.

D Slag / Spark



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Arbeidsmiljøloven vs barnehageloven og Opplæringsloven
Arbeidstilsynet 


Yrkesskade

Awvik for personskader som skal meldes inn til NAV. Det skal
kvitteres for at yrkesskadeskjema er sendt.

* Ved mistanke om yrkesskade av mer varig art,
ta kontakt med oss pa:

Yr keSS ka d e post@bodo.utdanningsforbundet.no med en gang.

* OBS: Frister, dokumentasjon, forsikringer, leger,
NAV m.m. = krevende!



mailto:post@bodo.utdanningsforbundet.no

Ulike typer
avvik, ikke
bare ang

ansatt men
0gsa
barn/elev:

[ HMS

Hendelser og situasjoner knyttet til helsen, miljpet eller sikkerheten til de ansatte. Videre ogsa
hendelser som vedgar det indre eller ytre miljo pa arbeidsplassen. For eksempel skade pa utstyr,
miljoutslepp, skade pa ansatt osw.

D Organisasjon/internt

Hendelser og situasjoner knyttet til interne forhold pa arbeidsplassen. Dette kan vaere seqg
samarbeid, organisering, avtaler osv.

|| Personvern / Informasjonssikkerhet GDPR

Hendelser og situasjoner som angar brudd pa personopplysningssikkerheten som ferer til
utilsiktet eller ulovlig tilintetgjering, tap, endring, ulovlig spredning av eller tilgang til
personopplysninger som er overfert, lagret eller pa annen mate behandlet.

[ ] Ytre miljo
Hendelser og situasjoner knyttet til miljoutslipp som pavirker det ytre milje som luft, vann og jord.
|| Tieneste - tienestemottaker

Hendelser i forbindelse med tjenesten til byens borgere; pasient, bruker, elev, barn, kunder, spkere
m.v. Tjenesten kan veere feilaktig/utilstrekkelig utfert, utfert til feil tid, feil utevelse av prosedyre og
53 videre.

|| Samhandling/samarbeid eksterne

Hendelser og situasjoner knyttet til samhandling med eksterne parter. Dette kan vaere samarbeid,
organisering, avtaler osv.

|| Corona



Tjeneste - tjenestemottaker

Hendelser i forbindelse med tjenesten til byens borgere; pasient, bruker, elev, barn, kunder, sgkere
m.v. Tjenesten kan vaere feilaktig/utilstrekkelig utfert, utfert til feil tid, feil utevelse av prosedyre og
sa videre,

Oppfelging/undervisning - barnehage og skole

Manglende oppfelging av IOP/ILP
Manglende oppfelging av tiltaksplan
Manglende undervisning/tilbud grunnet mangel pa personel

Manglende undervisning/tilbud grunnet fysiske forhold

Manglende undervisning/tilbud grunnet elev/barn vegrer deltagelse




Oppsummering avvik

@v deg

Blir kjent i systemet

Lag kladder (i systemet hvis du kan, klistrelapper, Word el.l.)

Sett av tid, krev tid!

https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/
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