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Arbeidsmiljø handler om arbeidet vi utfører, og 
hvordan man organiserer, planlegger og 
gjennomfører det.

Studier har vist at psykologiske og sosiale forhold 
på arbeidsplassen har større betydning for 
arbeidsmiljøet enn velferdsgoder og sosiale tiltak.

Forskning viser også at det som gir motivasjon og 
som påvirker sykefravær og trivsel er: 
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https://stami.no/content/uploads/2018/12/Dethandleromarbeidet-4s-15x15cm-TRYKKFIL.pdf


I kurset får du lære mer om:

• hva arbeidsmiljø er
• hva som har betydning for sykefravær 

og frafall i din bransje
• hva som påvirker arbeidsmiljøet og 

hvordan dere kan jobbe for å redusere 
fravær og frafall

• hva partssamarbeidet og din rolle som 
tillitsvalgt er

«Tilgang som gjest» 



Hva legger vi i det psykososiale 
arbeidsmiljøet

https://youtu.be/-5FWP0Sja9M


Oppgave

Ta utgangspunkt i arbeidsplassen din,

hvilke faktorer tenker du har betydning for at du skal ha et godt 
psykososialt arbeidsmiljø?
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Emosjonelle krav og belastninger

Emosjonelle krav handler om de 
følelsesmessige kravene som 
stilles til arbeidstakere i møte 
med andre menneskers sorger og 
gleder. 

Forskning viser at det å håndtere 
emosjonelle krav store deler av 
arbeidsdagen kan føre til økt 
risiko for emosjonell utmattelse 
og sykefravær. 

Noen tips:

Gode rutiner for å se og fange opp 
situasjoner som er emosjonelt 
belastende er forebyggende.

Støttende og god ledelse som gir 
mulighet og rom for diskusjon og 
sparring rundt utfordringene er 
viktig.

Godt samarbeid og støtte blant 
kollegaer er forebyggende, men også 
viktig for å ikke stå alene i 
opplevelsen av at dette er krevende.





https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/773723919/rendition/1080p/file.mp4?loc=external&signature=49be23f071a738a8aa26ca65d074cfa15a65a0aa302a9919e77f9fc9709cdc85


Unio går i front

«Ein bygningsarbeidar får hjelm på 
hovudet og stål i skorne. Heldigvis. 
Men kva vern har du når du skal 
handtere utagerande og av og til 
farlege folk?

Unio har dei siste åra satsa på å løfte 
fram psykososiale risikofaktorar i 
arbeidslivet. No forsterkar vi dette 
arbeidet ytterlegare. Saman med 
forbunda går vi i front for å ruste opp 
arbeidsmiljøpolitikken på dette 
området. »                        

Leder i Unio 

Ragnhild Lied

https://fremtidensarbeidsmiljo.no/


Regelverksutvikling

Arbeidsmiljøloven med forskrifter

Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet



Hvilke arbeidssituasjoner skaper emosjonelle 
belastninger?

Hva oppleves som balansepunkt for når 
emosjonelle krav blir en belastning?

På hvilken måte brukes det lokale 
partssamarbeidet for å sette temaet på 
dagsordenen?

I hvilke situasjoner opplever ansatte at hensynet til 
elever (og andre) går på bekostning av eget 
psykososialt arbeidsmiljø/egen belastning?
(Ansattes vern opp mot brukerrettigheter.)

Undersøkelse

https://fremtidensarbeidsmiljo.no/


https://enbradagpajobb.no/bransje/undervisning-videregaende-skole/


En av de største emosjonelle 
belastningene i skolen er vold og 

trusler



Forskrift om 

utførelse av 

arbeid



Undersøkelse blant våre medlemmer som er rektorer 
og skoleledere:

• Til sammen 77 % av lederne oppgir at de har hatt tilfeller av voldshandlinger mot lærere og 
ledere siste året. (87 % i grunnskole og 30 % i videregående)

• En viss tendens til at det er et noe høyere omfang i Sør-Norge.

• 93 % av de som har stått bak voldelig og truende adferd mot lærere og ledere har også stått 
bak voldelig og truende adferd overfor elever. 

• 56 % svare at skolen i svært stor grad arbeider med tiltak for å forebygge slike hendelser og 
36 % i noen grad. 

• 81 % av lederne er enige i at skolens ledelse som oftest blir sittende alene med ansvaret for å 
håndtere vold mot lærere der de jobber.



Arbeidstilsynets 
satsing





https://youtu.be/Cc0zMxWyn7M


Diskuter 

1
Hvordan kan dere som arbeidsplasstillitsvalgte være pådrivere i 
arbeidet for et godt psykososialt arbeidsmiljø?

2
Hvilke rutiner tenker dere trengs for å se og fange opp situasjoner 
som er emosjonelt belastende?

3
Hvordan kan dere jobbe systematisk med dette temaet i HMS-
arbeidet på den enkelte arbeidsplass?



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F708119022%2F82dbf2e66a%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C01%7CMay-Britt.Heimsaeter%40utdanningsforbundet.no%7C23256434aaab4ef9bdf108dbd94f6175%7Ce83a11121c214a719603c587eb32b384%7C0%7C0%7C638342707196318958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zAOMZIsD%2BUCW%2B2BWsHvRcL8hXkNEteoKGGE%2F9swZF9g%3D&reserved=0
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Oppsummering i eget vedlegg.

Skriv nummer på spørsmålet først, så tekst



Arbeidet for trygge og helsefremmende 
arbeidsplasser krever målrettede og 
systematiske prosesser som tar 
utgangspunkt i de utfordringer lærere i 
barnehage og skole opplever i hverdagen.

De ulike nivåene i organisasjonen har alle 
viktige roller i arbeidet for gode 
arbeidsplasser.

Det kan for eksempel være områder som 
vold og trusler, emosjonelle belastninger, 
varsling og ytringskultur og bruk av 

avvikssystem.



Takk for meg!



Lenker til verktøy og filmer:

Unio sin nettside «Fremtidens arbeidsmiljø»

Fremtidens arbeidsmiljø – Emosjonelle krav på dagsordenen 
(fremtidensarbeidsmiljo.no)

Arbeidsmiljøportalen (Arbeidstilsynet)

Hjem - Arbeidsmiljøportalen (arbeidsmiljoportalen.no)

Arbeidstilsynets You tube-kanal (filmer)

Arbeidstilsynet - YouTube

En bra dag på jobb (filmer og verktøy

En bra dag på jobb - Gratis verktøy for å skape et bedre 
arbeidsmiljø (enbradagpajobb.no)

https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
https://www.arbeidsmiljoportalen.no/
https://www.youtube.com/@arbeidstilsynet
https://enbradagpajobb.no/
https://enbradagpajobb.no/
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