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Arbeidsmiljg handler om arbeidet vi utfarer, og
hvordan man organiserer, planlegger og
gjennomfgrer det.

Studier har vist at psykologiske og sosiale forhold
pa arbeidsplassen har stgrre betydning for
arbeidsmiljget enn velferdsgoder og sosiale tiltak.

Forskning viser ogsa at det som gir motivasjon og
som pavirker sykefraveer og trivsel er:

Anerkjennelse

Arbeidsmiljget har stor betydning for arbeidstakeres helse
og engasjement, men ogsa for et produktivt og lennsomt arbeidsliv.

Forutsigbar-
het

Gevinstene av forebygging blir ikke realisert gjennom velferdsgoder
og sosiale tiltak, men gjennom det arbeidet vi utfgrer hver dag.

Arbeidsmiljg er knyttet til hvordan man
organiserer, planlegger og gjennomfgrer
arbeidet. Det vi setter i gang av
forbyggende tiltak ma bygge pa

det vi vet pavirker arbeidsmiljget

Gjennomslag
og gir effekt.

Mulighet for
faglig

utvikling
Q) s



https://stami.no/content/uploads/2018/12/Dethandleromarbeidet-4s-15x15cm-TRYKKFIL.pdf

Velg din bransje
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Hva legger vi i det psykosc>5|a|e
arbeidsmiljget

stami . Psykososialt arbeidsmiljg - STAMI forklarer

Psykiske (Tagjnoser og muskelskjellettdiagnoser star for 60% av sykesfravaret i
Norge,
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https://youtu.be/-5FWP0Sja9M

Oppgave

Ta utgangspunkt i arbeidsplassen din,

hvilke faktorer tenker du har betydning for at du skal ha et godt
psykososialt arbeidsmilja?

UTDANNINGS
FORBUNDET



menti.com



Oppgave

Ta utgangspunkt i arbeidsplassen din,

hvilke faktorer tenker du har betydning for at du skal ha et godt
psykososialt arbeidsmilja?

UTDANNINGS
FORBUNDET



Join at menti.com use code 3680 6198

Ta utgangspunkt i arbeidsplassen din, hvilke faktorer tenker du har betydning for at du skal
ha et godt psykososialt arbeidsmilje?
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Regelverket

Arbeidsmilje- ein sterze
loven Opplaeringsloven
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Internkontroll- Arbeidsmilje-
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@Arbeidstilsynet




i. LOVDATA

Lov om arbeidsmilja, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljeloven)

Innholdsfortegnelse

Kapittel 4. Krav til arbeidsmiljoet

§ 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljoet

(1) Arbeidsmiljeet i virksomheten skal vaere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljeet som kan
innvirke pa arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmilje skal til enhver tid
utvikles og forbedres i samsvar med utviklingen i samfunnet.

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges vekt pa a forebygge skader og sykdommer. Arbeidets organisering,
tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger, lennssystemer, herunder bruk av prestasjonslenn, teknologi mv. skal vaere slik at
arbeidstakerne ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas.

(3) Det skal vurderes om det er szerlig risiko knyttet til alenearbeid i virksomheten. Tiltak som er ngdvendig for a forebygge og
redusere eventuell risiko ved alenearbeid skal iverksettes, slik at lovens krav til et fullt forsvarlig arbeidsmilj@ ivaretas.




1. LOVDATA

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)

Innholdsfortegnelse

§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljoet

(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal sekes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten.
(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering eller annen utilberlig opptreden.

(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som falge av kontakt med andre.

(5) Departementet kan i forskrift gi naermere bestemmelser om gjennomferingen av kravene i denne paragraf.

0 Endres ved lov 16 juni 2023 nr. 37 (i kraft 1 jan 2024 iflg. res. 16 jum 2023 nr. 943),




@Arbeidstilsynet

Kapittel 23A Arbeid som kan medfere fare for a bli
utsatt for vold og trussel om vold.

Kapitlet tilfeyd ved forskrift 17 nov 2016 nr. 1339 (i kraft 1 jan 2017).

» §23A-1. Risikovurdering av fare for @ bli utsatt for vold og trussel om vold

> §23A-2. Opplering ved arbeid som kan medfere risiko for a bli utsatt for vold og trussel om

vold

> §23A-3, Informasjon ved arbeid som kan medfere risiko for a bli utsatt for vold og trussel

om vold
2> §23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner Forskrift om
> §23A-5. Arbeidsgivers oppfalging av arbeidstaker utsatt for vold og trussel om vold Utf@relse av

arbeid



Emosjonelle krav og belastninger

Emosjonelle krav handler om de
falelsesmessige kravene som
stilles til arbeidstakere i mate
med andre menneskers sorger og
gleder.

Forskning viser at det a handtere
emosjonelle krav store deler av
arbeidsdagen kan fare til gkt
risiko for emosjonell utmattelse
og sykefraveer.

Noen tips:

Gode rutiner for a se og fange opp
situasjoner som er emosjonelt
belastende er forebyggende.

Stettende og god ledelse som gir
mulighet og rom for diskusjon og

sparring rundt utfordringene er
viktig.

Godt samarbeid og statte blant
kollegaer er forebyggende, men ogsa
viktig for a ikke sta alene i
opplevelsen av at dette er krevende.




VELG:

;@)Emosjoncllc krav (indeks)

P x 2

) Skjule negative falelser

) - Forholde seg til sterke felelser

s

19 % opplever heye emosjonelle krav.

Det tilsvarer om lag 500 000 sysselsatte personer.

Yrkesgrupper
Vernepleier/sosialarbeider
Lege/psykolog a.l.
Pleie-fomsorgsarbeider
Sykepleier
Barnehagelaerer
Grunnskolelarer
Fysioterapeut o.l.
Barnehage-/skoleassistent
Politi/vakt o.l.
Friser/kosmetolog
Kundeserviceyrker

Leder, utdanning/helse
Butikkmedarbeider
Lektor/pedagog

Andre helserelaterte yrker
Leder, tjenesteyting
Selger

Sjaferyrker
Salgsagent/megler
Servitaryrker
Skipsbefal/flyger

Leder, andre sektorer
Profesjonell kunstner
Radgiver adm./samf./jus
Toppleder

Saksbehandler
Kokk/kjekkenassistent
Kontormedarbeider
Presisjonshandverker
Lager-/transportmedarbeider |
Vaktmester

Leder, industri/byag |
IKT-r&dgiver/-tekniker

Figurene viser prosentandelen som oppgir at de i hey grad ma forholde seg til andres eller egne negative
falelser i jobben sin.




@ . . B Norsk (no) v Du er na inne som gjest
Arbeidstilsynet

X

Anne-Marthe Indregard har forsket pa emosjonelle krav i arbeidet. Her skal du fa here hva hun mener kan gjores pa arbeidsplassen for a forebygge de

v Generelt negative konsekvensene av emosjonelt arbeid:

v
Del 1 - Hvorfor er det vikti...
Del 2 - Hva skal man jobb...
Del 3 - Hvordan jobbe me...

Del 4 - Hva pavirker arbei...

Ressursbank

Il Unio

Oppgave - emosjonelle krav


https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/773723919/rendition/1080p/file.mp4?loc=external&signature=49be23f071a738a8aa26ca65d074cfa15a65a0aa302a9919e77f9fc9709cdc85

Unio gar i front o
Leder i Unio
Ragnhild Lied

«Ein bygningsarbeidar far hjelm pa
hovudet og stal i skorne. Heldigvis.
—~ Men kva vern har du nar du skal
-_— . handtere utagerande og av og til
farlege folk?

l:' Unio Bakgrunn Oppdraget Q

Fremtidens arbeidsmiljg

Emosjonelle krav i yrker som jobber med mennesker

Unio har dei siste ara satsa pa a lgfte
fram psykososiale risikofaktorar i
arbeidslivet. No forsterkar vi dette
arbeidet ytterlegare. Saman med
forbunda gar vi i front for a ruste opp
O Q 290 arbeidsmiljgpolitikken pa dette
omradet. »

Kunnskapsoppsummering Kvalitativ intervjuundersgkelse Kvantitativ spgrreundersgkelse

Les mer Les mer Les mer



https://fremtidensarbeidsmiljo.no/

Regelverksutvikling

Arbeidsmiljgloven med forskrifter
Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

Psykososialt arbeidsmiljg

Arbeidsmiljget pa dei fleste norske arbeidsplassar er
jamt over godt. Trivselen er h@g. Men pa eitt omrade
har vi forsgmt oss. Det psykososiale og organisatoriske
arbeidsmiljget heng etter. Regelverket er for lite konkret
bdde nadr det gjeld farebygging og oppf@lging. Det
rammar mange av Unios medlemmer. Difor gar Unio i
front for a ruste opp denne delen av
arbeidsmiljgpolitikken.

Unio-leiar Ragnhild Lied




BASERT PA OVERSIKTEN TIL SSB:

Vare yrkesgrupper

BARNEHAGELARERE

LES MER

b\

GRUNNSKOLELARERE

LES MER

Undersgkelse

Hvilke arbeidssituasjoner skaper emosjonelle
belastninger?

Hva oppleves som balansepunkt for nar
emosjonelle krav blir en belastning?

Pa hvilken mate brukes det lokale
partssamarbeidet for 3 sette temaet pa
dagsordenen?

| hvilke situasjoner opplever ansatte at hensynet til
elever (og andre) gar pa bekostning av eget
psykososialt arbeidsmiljg/egen belastning?
(Ansattes vern opp mot brukerrettigheter.)


https://fremtidensarbeidsmiljo.no/

= MENY

EN BRA
DAG PA
JOBB

Et gratis verktgy for et
bedre arbeidsmiljo

Alle vinner pa & ha et godt arbeidsmilje. Verktayet er basert pa

forskning og tilpasset ulike bransjer slik at dere enkelt kan komme i
gang med arbeidet. ﬂ

Les mer om verktoyet

Haye emosjonelle krav

Hvor jobber du? Finn din bransje:

( Anlegg ) ( Barnehage) ( Barnevern) ( Bilhransjen) ( Bygg )
("Frisor ) (Gods- og persontransport tl sios ) (_ Godstransport )
(" Hiemmetjenesten ) (" Industri ) (" Kjott- og fiskeindustrien )
(" Kontorarbeidsplasser ) (_ Landbruk )
( Leveranderindustrien til petroleumsnaeringen )
( Overnatting og servering ) ( Renhold ) ( Rutebuss og persontrafikk )

( Sykehjem ) ( Sykehus) ( Undervisning - grunnskole )

Undervisning — videregaende skole Varehandel



https://enbradagpajobb.no/bransje/undervisning-videregaende-skole/

En av de stagrste emosjonelle
belastningene I skolen er vold og
trusler




@Arbeidstilsynet

Kapittel 23A Arbeid som kan medfere fare for a bli
utsatt for vold og trussel om vold.

Kapitlet tilfeyd ved forskrift 17 nov 2016 nr. 1339 (i kraft 1 jan 2017).

» §23A-1. Risikovurdering av fare for @ bli utsatt for vold og trussel om vold

> §23A-2. Opplering ved arbeid som kan medfere risiko for a bli utsatt for vold og trussel om

vold

> §23A-3, Informasjon ved arbeid som kan medfere risiko for a bli utsatt for vold og trussel

om vold
2> §23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner Forskrift om
> §23A-5. Arbeidsgivers oppfalging av arbeidstaker utsatt for vold og trussel om vold Utf@relse av

arbeid



Undersgkelse blant vare medlemmer som er rektorer
0g skoleledere:

 Til sammen 77 % av lederne oppgir at de har hatt tilfeller av voldshandlinger mot lzerere og
ledere siste aret. (87 % i grunnskole og 30 % i videregaende)

» En viss tendens til at det er et noe hgyere omfang i Sagr-Norge.

* 93 % av de som har statt bak voldelig og truende adferd mot leerere og ledere har ogsa statt
bak voldelig og truende adferd overfor elever.

» 56 % svare at skolen i sveert stor grad arbeider med tiltak for a forebygge slike hendelser og
36 % i noen grad.

« 81 % av lederne er enige i at skolens ledelse som oftest blir sittende alene med ansvaret for a
handtere vold mot lzerere der de jobber.



Arbeidsmiljpportalen Undervisning - Grunnskole (@) Hva er arbeidsmilje?

Arbeidstilsynets

Hva pévirker arbeidsmiljoet i
grunnskolen?

o
Arbeidstilsynet = I n
@arbeidstilsynet 815 abonnenter 147 Vld( L Arbeidsmilje handler om hvordan vi planlegger, organiserer og
giennomferer selve jobben. For 4 forebygge arbeidsrelatert

sykefraveer, ber du vite hvor skoen trykker. Her er forskningsbasert

Arbeidstilsynet jobber for at alle i Norge sk
innsikt og fakta fra Statens arbeidsmiljeinstitutt.

Levert av STAMI

Fakta om bransjen <>

< /IDEOER DIREKTE SPILLELISTER

Vold og trusler i skolen

Opprettede spillelister

Kom i gang!

Webinarrekke, arbeidsmiljo Arbeidsmiljoutfordringer i
undervisningssektoren

Se hele spillelisten

Ga til kurset
Arbeidslyst

_Arbe1_dslysl handle_r bi
Ll el £t kurs om forebygging av vold og trusler i skolen.

N\ Rss

Arbeidslyst
Wb

Turid Buan Qvsti

Hovedstyremedlem, Utdanningsforbundet

Latest episode —
o P @ O 710/2720
Arbeidstyst <

Bade Tore og Ellen har blitt slatt pa jobben. Grunnskoleleerere har fire ganger hoyrere risiko for & bli utsatt for vold og trusler pa jobb enn andre Webinar: Skoleansatte skal ikke sta alene med belastningene

yrkesaktive. Hvilke konsekvenser kan det far om arbeidstakere utsettes for vold og trusler, og hva kan vi gjore med det? | denne episoden ser vi pa Arbeidstilsynet
Q) oot 61 9 A

12 4. 4. Blyanter, bgker og blamerker




=
@ Fagomréder v  Statistikk og analyse v  Regioner v  Kommunespeilet Kalender Om KS O, Sek

KS mener Prosjekter og verkicy Hovedtariffavialen Fremtidsverktoyet 2040 Norge i tall

Hjem | Arbeidsgiverpolitikk I Arbeidsmiljo og HMS | KS og arbeidstakerorganisasjonene samarbeider mot vold og trusler i skolen

KS og arbeidstakerorganisasjo-
nene samarbeider mot vold og
trusler i skolen

KS og arbeidstakerorganisasjonene arrangerte 23. oktober en workshop om
trusler og vold i skolen. Hensikten var a fa innspill til hva de sentrale partene
kan gjore for a stette skolene i deres arbeid for a forebygge og handtere
trusler og vold.

DIPUE W IeueTE s Fir alle nedvendig informa
» Kommune/fylkeskommune - utagerende elever?
opplering? Stgtte? Handlingsplan? o Gves det?
2 pnsker ledere?

nnskap?

Taushetsplikt og personvern
Informere om elever - ivaretakelse av
trygghet for lrere og elever og overholde
persorvernet og taushetsplikten il :
nvinger til larers inngripe
an finne seg I? Hyor

steglement




Ja, sa er det bare en siste ting for dere gar,

En liten bekymring
Arbeidstilsynet 75 12 (1 2> Del =+ Lagre
878 abonnenter



https://youtu.be/Cc0zMxWyn7M

Diskuter
1

Hvordan kan dere som arbeidsplasstillitsvalgte veere padrivere |
arbeidet for et godt psykososialt arbeidsmilja?

2

Hvilke rutiner tenker dere trengs for a se og fange opp situasjoner
som er emosjonelt belastende?

3

Hvordan kan dere jobbe systematisk med dette temaet i HMS
arbeidet pa den enkelte arbeidsplass?

UTDANNINGS
FORBUNDET




= @ Youlube * psykososialt arbeidsmiljo

Da er det yoga igjen.

Ikke forvent for mye av en yogatime!

@ Arbeidstilsynet
878 abonnenter



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvimeo.com%2F708119022%2F82dbf2e66a%3Fshare%3Dcopy&data=05%7C01%7CMay-Britt.Heimsaeter%40utdanningsforbundet.no%7C23256434aaab4ef9bdf108dbd94f6175%7Ce83a11121c214a719603c587eb32b384%7C0%7C0%7C638342707196318958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zAOMZIsD%2BUCW%2B2BWsHvRcL8hXkNEteoKGGE%2F9swZF9g%3D&reserved=0

Diskuter
1

Hvordan kan dere som arbeidsplasstillitsvalgte veere padrivere |
arbeidet for et godt psykososialt arbeidsmilja?

2

Hvilke rutiner tenker dere trengs for a se og fange opp situasjoner
som er emosjonelt belastende?

3

Hvordan kan dere jobbe systematisk med dette temaet i HMS
arbeidet pa den enkelte arbeidsplass?

UTDANNINGS
FORBUNDET




Skriv nummer pa spgrsmalet farst, sa tekst

mentli.com

Oppsummering i eget vedlegg.



UTDANNINGSFORBUNDETS

STRATEGISKE
PLAN

revidert for august 2022 til desember 2023

UTDARHINGS
FORBUNDET

Arbeidet for trygge og helsefremmende
arbeidsplasser krever malrettede og
systematiske prosesser som tar
utgangspunkt i de utfordringer laerere i
barnehage og skole opplever i hverdagen.

De ulike nivaene i organisasjonen har alle
viktige roller i arbeidet for gode
arbeidsplasser.

Det kan for eksempel veere omrader som
vold og trusler, emosjonelle belastninger,
varsling og ytringskultur og bruk av

avvikssystem.

UTDANNINGS
FORBUNDET



Takk for meg!



Lenker til verktay og filmer:

Unio sin nettside «Fremtidens arbeidsmilj@»

Fremtidens arbeidsmiljg — Emosjonelle krav pa dagsordenen
(fremtidensarbeidsmiljo.no)

Arbeidsmiljgportalen (Arbeidstilsynet)

Hjem - Arbeidsmiljgportalen (arbeidsmiljoportalen.no)
Arbeidstilsynets You tube-kanal (filmer)
Arbeidstilsynet - YouTube

En bra dag pa jobb (filmer og verktay

En bra dag pa jobb - Gratis verktgy for a skape et bedre
arbeidsmiljg (enbradagpajobb.no)

UTDANNINGS
FORBUNDET



https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
https://fremtidensarbeidsmiljo.no/
https://www.arbeidsmiljoportalen.no/
https://www.youtube.com/@arbeidstilsynet
https://enbradagpajobb.no/
https://enbradagpajobb.no/

	Lysbilde 1: seniorrådgiver May-Britt Heimsæter
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4: Hva legger vi i det psykososiale  arbeidsmiljøet
	Lysbilde 5: Oppgave
	Lysbilde 6: menti.com
	Lysbilde 7: Oppgave
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13: Emosjonelle krav og belastninger
	Lysbilde 14:  
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16:  Unio går i front
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18:  Undersøkelse
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22: Undersøkelse blant våre medlemmer som er rektorer og skoleledere:  
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26: Diskuter 
	Lysbilde 27
	Lysbilde 28: Diskuter 
	Lysbilde 29: menti.com  
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31
	Lysbilde 32:  Lenker til verktøy og filmer: 

