


FLYKTNINGERS
SITUASJON

* Helseplager
* Traumer
* Store omsorgsoppgaver

* Sosiale utfordringer

* @konomiske

utfordringer

* Familiemessige
utfordringer

* Sprdék, integrering




PSYKISK HELSE BLANT FLYKTNINGER

* Stort omfang

* Forsterkes av eksilsituasjonen
* Forsterkes av situasjon i hjemlandet

* Pa&virker lceringssituasjonen

* Unntaksvis samarbeid med helsetjenester
* Lite kapasitet i hjelpeapparatet

* Barrierer til & oppsske hjelp



FLYKTNINGERS SYN PA HJELPERROLLER

* Skeptisisme mot
profesjonelle
hjelperroller

* Foretrekker egne
tillitsbaserte nettverk

* Naturlige hjelpere —
knutepunktfunksjon

* Samarbeid med
arenaer man har tillit til,
e.g. moskeen

Kilder: Guribye, 2009; Hjelde og Fangen, 2006; Fenes, 2011



| LZARERROLLER 1 VOKSENOPPLARINGEN

Agderforskning



TILLIT

* Forenkling av sprék

* Taushetsplikt

* Deltakernes behov

* Tilgjengelighet

* Profesjonelle vurderinger
* Empati

* Leereres status i lavinntektsland



CTILLIT




TILLIT




CTILLIT




TILLIT




HJELPERROLLER | AVO

* fagrelatert (e.g. oversette brev og dokumenter)
* vold i ncere relasjoner
* familieproblemer

* bostedsproblematikk

* visumsgknader MP\\\“E‘\\E

* gkonomiske problemer
* nabolagssaker

* jobbsgking

* mentale helseplager og andre helseplager

* rdd om kosthold, vekking



 HJELPERROLLER




HJELPERROLLER




| PROFESJONALITET

Det finnes situasjoner der laereren ma velge a se bort fra, gjgre unntak, lage
spesialavtaler, eller ga utenom vanlige krav for a ivareta noe som er viktigere.
Det kan handle om 3 ivareta en elev som er i en sarbar situasjon eller om a fa
noen som enten er i ferd med a falle helt utenfor eller allerede er marginalisert,
pa sporet igjen. Den profesjonelle lzerer kjennetegnes ved a kunne foreta slike
etiske avveininger og ha et bevisst forhold til etiske verdikollisjoner som krever
at man velger

Aldenmyr, S. I., Paulin, A. og Grgnlien Zetterqvist, K. (2009). Profesjonsetikk for lzerere. Oslo: Gyldendal
akademisk.



AMBIVALENT PROFESJONALITET
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PROFESJONALITET | VOKSENOPPLARINGEN

* Ingen bestemt rolle er den riktige som en Icerer i voksenopplcering skal
preve a fylle

* Voksne deltakere legger vekt p& at Icereren skal veere autentisk

* Leerere som (thele» mennesker med falelser, meninger, engasjement,
faglige kompetanser og grunnleggende solidaritet med deltakerne
KNUD ILLERIS: VOKSENUDDANNELSE OG VOKSENLARING (2001)

\%




RELASJONENS
ROLLE

* Studie av traumatiserte
flyktninger, behandlere og tolker

* Relasjonen mellom de involverte
og utviklingen av tillit den viktigste
kurerende faktoren

* Praktisk hjelp og rédd som
kurerende faktorer

* Behov for & revurdere
betydningen av relasjonsbygging

* Etableringen av ftillitsbaserte
relasjoner bar vcere det farste
madlet med behandlingen

* Se lcererrollen i
voksenopplceringen i en sterre
kontekst

Mirdal, G. M., Ryding, E., og Essendrop Sondej, M. (201 2). Trauma-tized refugees, their therapists, and their
interpreters: three perspectives on psychological treatment. Psychology and Psychotherapy 85(4): 436-55



RELASJONER

* Det er klar sammenheng mellom Icerer-elevrelasjoner og
elevens faglige fremgang (Serlie & Nordahl, 2000)

* Det er en klar sammenheng mellom elevers vurdering av

den gode Icerer og Icererens relasjonelle ferdigheter
(Ogden, 1990)

* Ny lcererrolle innebcerer gkt fokus pé
omsorgsperspektivet, derfor blir lcerernes

samarbeidskompetanse viktigere enn noensinne (Bratholm &
Thulin, 2001)



BRUKERUNDERSOKELSE IMDI

Relasjon til laerer

13.Opplever du at laererne dine har tro pa at du kan gjagre
det bra i skolen? [Ja, alltid] [Ofte] [Noen ganger]
[Sjelden] [Nei, aldri] [Vet ikke]

13. Mgater laererne deg med respekt?
[Ja, alltid] [Ofte] [Noen ganger] [Sjelden] [Nei, aldri] [Vet ikke]

13.Far du hjelp av leererne ndr du trenger det?
[Ja, alltid] [Ofte] [Noen ganger] [Sjelden] [Nei, aldri] [Vet ikke]



| MATER A HJELPE PA




EMOSJONELL STOTTE




- EMOSJONELL STOTTE




PRAKTISK STOTTE

1. Opplceringsrelaterte forhold som:

- oversettelse av dokumenter

- hijelp til & forstd implikasjonene av formelle brev

- hjelp til jobbsgknader

- rdd om hvordan deltakerne kan f& seg norske kjcerester
- rad i forhold til personlig gkonomi

- hijelp til & forstd sine rettigheter og plikter i det norske
samfunnet



PRAKTISK STOTTE




PRAKTISK STOTTE

1. Tidkrevende oppgaver:

- hjelp i forhold til bosted

- hjelp til visumsgknader og oppholdstillatelse

- hjelp i forbindelse med alvorlige helsemessige problemer

- veere med deltakere pd krisesenteret og andre
offentlige kontorer



- PRAKTISK STOTTE




‘ SEKUNDZERTRAUMATISERING
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| SEKUNDZERTRAUMATISERING
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| SEKUNDZERTRAUMATISERING

hoyt fravE!



ROM FOR INNOVASJON




REFLEKSJON
SOM REDSKAP

* Utvikling av kompetanser er noe annet enn
utvikling av faglige kvalifikasjoner (llleris,
2001).

* Nedvendig med refleksjoner om disse
kompetansene og forstd dem i bredere
sammenheng enn den direkte faglige.

* Refleksive team som metode



REFLEKSJON SOM REDSKAP

Individniva Kollegialt Organisasjon

* Tilrettelegging

* Fokus

* Tid

* Refleksive
team

* Dagbok * Respons fra

* Selvrefleksjon andre
* Samtaler

* Kollegial
veiledning




SAMTALETILBUD (BERGEN)

Fuglestad, A. B. og Milde, A. M. (2013). Hvordan bruker voksne inn-vandrere et psykologisk lavterskeltilbud? En
kort evaluering. Tidsskrift for norsk psykologforening 2013, 50:108-111.



LINKARBEIDERE
(LEVANGER)

* Knutepunktfunksjon
* Loser i tjenestejungelen
* Naturlige hjelpere

* Kulturelle oversettere vs
tolker

* Helsefremmende,
jobbgenerende,
frigjgrende

* Likemannsarbeid /
Erfaringskonsulenter
(Levanger)

S

Kolstad, L., Sandnesmo, J. og Rad, A. (2003). Sluttrapport. Likemannsarbeid. Delprosjekt. Levanger
kommune, Innvandrertjenesten, Sjefsgdrden Voksenopplcering.



TILRETTELAGT NORSKKURS FOR
TRAUMATISERTE (TRONDHEIM)




(DEN ANDRE SAMHANDLINGSREFORMENN

* Nye utfordringer
* Dagens modell ikke robust nok
* «Nceromsorg) — videreutvikle omsorgets plassering i kommunene

* Mobilisere ressurser og sette samspillet med familien, det sosiale nettverket og
lokalsamfunnet i sentrum for oppmerksomheten.

Omsorg skal veere en selvfelgelig del av et levende og pulserende samfunn og prege
mellommenneskelige relasjoner i familie og lokalsamfunn, organisasjoner og institusjoner og i
uformelle sammenhenger der mennesker meotes, arbeider sammen og bor sammen.

NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg



FRA KOMMUNE 1.0 TIL 3.0

samprodusent ‘

klient @




Kommunen mgater
borgerne som

Politikerne fungerer
ved é

Den gode
medarbeider er

faglig dyktig og er

(KOMMUNE 3.00
—mmm

en myndighet

undersdtter

behandle saker pé&
formelle mgter med
formelle dagsordener

opptatt av det
korrekte og
rettferdige

en orgonlsqspn

kunder

sette mal og
ogkonomiske rammer i
dialog med fagfolk
og kunder

serviceinnstilt

et lokalsamfunn

ressurssterke og
aktive samfunns-
borgere

prege dagsordenen
og stimulere
akfiviteten i
lokalsamfunnet

opptatt av & finne
ressursene hos alle,
skape fellesskap,
fasilitere og stette



FOLK MOTER FOLK
(ARENDAL)

* Flyktninger + frivillighet

* Kartlegging av erfaringer
fra frivillighet i inntaks-
samtaler

* Systematisk 1-1 kobling med
lokale frivillige organisasjoner

* Nettverksbyggende
arrangementer

* Apen skole

Guribye, E. (2017). Folk mater folk. Sosial nettverksbygging i introduksjonsprogrammet for flyktninger.
FoU Rapport 1/2017. Agderforskning.



KONKLUSJONER

* Leerere i voksenopplceringen har et mangfold av roller
ovenfor deltakerne

* Anerkjenne hjelperrollen som en integrert del av den
profesjonelle Icererrollen i voksenopplceringen

* Reflektere dette i hele organisasjonen e.g. tid,
refleksive team, kompetanseheving, eksternt samarbeid

* Rom for innovative lgsninger

* Vurdere knutepunktfunksjonen som
likemannsarbeid /erfaringskonsulenter

* Invitere til tettere samspill med psykiske helsetjenester

* Tettere samarbeid med sivilsamfunnet (Kommune 3.0)



OPPGAVE: REFLEKSIVE TEAM

* Presenter en spesifikk reell eller fiktiv case for
teamet (vurder taushetsplikt)

* Diskuter dilemmaer og utfordringer knyttet til casen
med teamet

* Diskuter om det er grep som kan gjgres for & bedre
situasjonen

- fra deltakerens side?
- fra leererens side?
- fra skolens side?

- i samarbeid med andre akterer?



